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Pldn budouci spoluprace

Nazev organizace: Socidlni sluzby mésta Olomouce, p. o.
Adresa partnera: Stursova 820/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
(dale “organizace”)

Predstaveni organizace: Socidlni sluzby mésta Olomouce, pfispévkova organizace byla v projektu ,Sifeni Kruhu
bezpecéného rodicovstvi do socidlnich sluzeb pracujicich s rodinami s détmi v Olomouci“(dale ,projekt”) zapojena s
pobytovou socidlni sluzbou s ndzvem Domov pro Zeny a matky s détmi. Jednd se o dvé zafizeni s celkovou kapacitou 78
osob, ve kterych pracuje 9 socidlnich pracovnic a 3 pracovnice v sociélnich sluzbach. Klientelou jsou Zeny, které nemaji
docasné kde bydlet. Vétsina z nich pfichazi do zafizeni i s détmi, éasto se jedna o samofZivitelky. V zafizeni mohou pobyvat
maximalné 1 rok.

Popis vyvoje spoluprice: Organizace spolupracuje s Povzbuzeni, z.s. od roku 2023. Hlavni motivaci pro spolupraci tehdy
bylo zkvalitnit poskytovanou sluzbu pro klientky, které bylo ocenéno i vedenim mésta Olomouce. V zafizeni bylo v roce
2023 provedeno Uspésné ovéfeni Gcinnosti Kruhu bezpeéného rodicovstvi (dale Kruh) u klientek. Po zaSkoleni u nich
pracovnice pozorovaly zlepSené chovani viici détem, pficemz u jedné klientky doslo i k vyraznému zlep3eni spoluprace ve
sluzbé. Klientka odesla ze zafizeni do vlastniho bydleni, ve kterém je dosud: To pracovniky i vedeni motivovalo k dal3i
spolupraci v rdmci projektu (inkubace Sifeni).

V projektu bylo zjisténo, Ze organizace disponuje motivovanymi zaméstnanci, spolupracuje s fadou organizéci a dafi se ji
zajistit potraviny, o$aceni, sluzby oddluZeni i bydleni pro klientky. Vedle toho pottebuje posilit personaini kapacity, aby
socialni pracovnici méli vice prostoru se vénovat klientkdm a vhodné pro to upravit prostory. Chybi zde také ndvazna
sluZba, aby se klientky nevracely zpét ze samostatného bydleni do azylovych domd. -

V projektu byly vyskoleny socidlni pracovnice, kdy pres pocCatec¢ni odpor (nutnost absolvovat ¢ast Skoleni i v dobé volna
kvili sménnosti provozu), jej dokoncilo 7 z 8 pracovnic. §kolem’ trvalo 6 mésicl a pracovnice se setkavaly zhruba kazdych
14 dnd. | pies pozitivni zpétnou vazbu pracovnice po skonéeni skoleni uvadély, Ze potrebuji vice metodického vedeni pro
uplatnéni s klientkami véetné zaskoleni v souvisejicich tématech. Aby mohly Kruh uplatnit ve svém vztahu s klientkami, ale
i v rdmci poradenstvi. PGvodnim ptredpokladem bylo, Ze v ramci poradenstvi nebudou potiebovat dalsi-podporu. Svou roli
v tom- nejspiSe hraje novost pfistupu (vedeni klientek k sebereflexi spi$ nez rady). O vysoké motivaci pracovnic a potfebé
metodického vedeni svédCi i to, Ze u nich na zavér projektu probéhly 3 pfipadové intervize s Gasti pracovnic i o
prdzdnindach (frekvence 1x mésicné oproti 1x za kvartal).

Jak budeme aplikovat pfistup v organizaci: V ramci socialni prace s klientkami bude Kruh vyuZzit pro reflexi a podporu
vztahu klient-socidlni pracovnik, vedouci - zaméstnanci a pfi poradenstvi tykajici se vychovy. V ramci vedeni organizace pro
nastaveni pFistupu ke klientkam a pracovnikiim.

Soucasny stav (v jakém bodu za¢iname): Pracovnice pfemysleji o klientkach v souvislosti se vztahovou vazbou a o jejich
emocnich potiebach, zvysila se jejich empatie vici klientkdm, zaméfuji se na ziskani pozitivnich zkuSenosti ve vztazich
(oceriovani, posilovani vztahl mezi klientkami). Nicméné si nejsou jisté tim, jak konkrétné vyuzit ziskané koncepty v
budovani vztahu nebo i v poradenstvi ve sluzbé. Pro to by jim pomohlo vytvorem Jasneho postupu (metodiky) a metodické
vedeni pii aplikovani Kruhu v praxi.

Pracovnicim také chybi spole¢ny jazyk pro nové nabité znalosti s vedenim a kolegy v pfimé Bé(’:i tak, aby mohly efektivnéji
komunikovat a ve sluzbé se nastavil spolecny novy pfistup ke klientkdm zaméreny na podporu vztahl pracovnik-klient a na
sebereflexi klientek. Stejné spole¢né zaskoleni pro usnadnéni socidlni prace je vhodné i pro klientky — usnadni se tim
komunikace s pracovniky o vychové i vztahovych obtiZich {spoleény jazyk) a upevni se tim i vztahy mezi klientkami (sdileni
vytvaii komunitu).

V pribéhu zaSkolovani pracovnikl se také oteviela témata, ve kterych by pracovnice potfebovaly doskolit — specifické

koncepty kruhu které jsou t&%3i na pochopeni (fale$né signaly), traumatizace a jeji projevy, motivace klientek s pfemirou
vnéjsi motivace, a dal3i metody vychdzejici z teorie vztahové vazby (videotrénink interakci).



Aby organizace po skoneni projektu jiZz nepotfebovala podporu zvencéi a ptitom si udriela fidelity (vérnost metodé) je
treba, aby-alespon jeden pracovnik vice rozumél uplatiiované metodé a stal se ,internim metodikem sluzby“. Pro to je
tfeba, aby se zaskolil v jejim pfedavéni klientkdm i budoucim kolegim (facilitatorské $koleni on-line z USA, nécvik vedeni
skupinovych reflexi a vedeni intervizi). Kvlli nutnosti znalosti AJ, bude vhodné, aby realizator podpofil pracovnika pfi
porozuméni konceptl predavanych ve videich a pfi spolecnych videokonferencich.

vy

Jak budeme aplikovat pfistup v orgamzam v realizacni fazi Sifeni (ndvazny projekt):

Planované ¢innosti - kroky:

1. Proskoleni v Kruhu zbyvajicich 5 zaméstnanca sluzby v pfimé péci (socialnich pracovmku a.pracovnikd v socialnich
sluzbdch) — 10 setkani po 2,5 hodinach 1x tydné (celkem 25 hodin)

2. Zavedeni pozice Metodik Kruhu v organizaci, ktery zajisti kvalitni uplatiiovani i v budoucnu: absolvent Kruhu bude
vyskolen jako facilitdtor a podporovan realizatorem pfi vedeni skupin s klienty i intervizi (kompetence budou
preddvany postupné do konce projektu).

3. Proskoleni v Kruhu pracovnic vedeni: vedouci sluzby a feditelka (25 hodin): vedeni je tieba proskolit zvlast, aby se

~ pracovnici citili v bezpeéi p¥i sdileni obtiZi pfi préaci s klientkami, zagkoleni probéhne s dalsimi vedoucimi
pracovniky — prohloubi se tim reflexe a spoluprace mezi zapojenymi organizacemi.

4. Progkoleni v Kruhu klientskych rodin — max. 2x ro¢né — vidy 10 setkani po 1,5 hodiné 1x tydné (celkem 15 hodin)
do té doby, neZ bude v organizaci Metodik schopny facilitovat tento program sam. 2

5. Metodické vedeni pro absolventy Kruhu v pfimé pée se zaméfenim na jejich konkrétni potfeby vychazejici
z projektu inkubace — nacvik modelovych situaci, konzistentni podpora v uplatiiovani pFistupu pfi préci s rodinami
(12x rocné).

6. Specializované vzdélavani pro pracovniky na specifickd témata, kterd vyplynula z potieb pracovnikid v rémci
spolupréce na predchozim projektu inkubace &ifeni nebo ktera vyplynou v ramci realizace $ieni.

7. Spoluprace organizace nha ostatnich aktivitach projektu realizace $ifeni: evaluaci, tvorbé metodiky pro vyuZiti KBR
v socidlnich sluZbach pracujicich s rodinami a také na advokacni praci. Konkrétni cile advokacni prace budou
stanoveny aZ v ramci realizace Sifeni — spole¢né zapojenymi organizacemi a externimi partnery, ktefi maji zajem
na podpore vztahové vazby v socidlnich sluzbach (mozna témata: osvéta v oblasti vyznamu vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem ve smyslu korektivni vztahové zku$enosti, vytvofeni sluzby, kterd by doprovézela osamélé
matky pfi udrzeni samostatného bydleni — ndvaznost na azylovy diim ale i jiné sociélni sluzby).

Vlastni vyjadreni organizace:

Socidlni sluzby mésta Olomouce, p.o., plné souhlasi s vy$e uvedenym plénem budouci spoluprace a povaZuje jej za piinos-
ny pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Ocefiujeme zejména diiraz na rozvoj odbornych kompetenci nasich pracovnikd,
metodickou podporu pfi uplatiiovani pristupu Kruhu bezpecného rodicovstvi, a také na posileni navaznych sluzeb, které
pomohou klientkam pfi prechodu do samostatného bydleni.

Organizace je pfipravena aktivné se podilet na realizaci viech naplanovanych krokd, spolupracovat s partnery projektu a
sdilet své zkusenosti v oblasti prace s rodinami s détmi. Jsme pfesvédceni, Ze uvedeny postup vyznamné piispéje k posileni
kvality socidlnich sluZzeb v Olomouci a k podpofte rodin, které se ocitly v naro¢né Zivotni situaci.

V Olomouci dne 17. 9. 2025

Socidlni slufby mésta Olomouce,
gnspévkové organizace
————va organizace
tursova 82071, Hodolan
779 00 Olomouc Y
| IC0: 220 61 657, tel. 605 744 599
Podpis statuarniho zastupce organizace

Mgr., Bc. Marie Zavadilova, DiS.



