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Úvod
Tento dokument je určen pouze pro interní potřeby příjemce, partnerů a členů poradního panelu projektu 
Kruh bezpečného rodičovství v České republice.

Účelem projektu je za použití metod HCD1, v úzké součinnosti s cílovou skupinou a zapojenými dalšími 
aktéry, ověřit přenos metody „Kruh bezpečného rodičovství“ do prostředí ČR, včetně jejího otestování a 
případné adaptace.

Cílovou skupinou projektu jsou rodiny s dětmi. Konkrétně bude program v rámci projektu ověřen u pěti 
skupin:

 běžné rodiny,
 rodiny s dětmi s poruchou autistického spektra (dále jen s PAS),
 pěstounské rodiny, 
 matky žijící s dětmi v azylovém domě,
 rodiče, kteří potřebují individuální variantu programu (rodiče, jimž byla klinickým psychologem či 

psychiatrem diagnostikována úzkost či deprese).

Cílem tohoto dokumentu je stanovit a zaznamenat zvolené metody projektu týkající se:
1) poznání problému a potřeb cílové skupiny projektu,
2) testování metody Kruhu bezpečného rodičovství (dále KbR) s účastníky projektu,
3) ověřování účinnosti metody KbR s účastníky projektu.

Dokument obsahuje:
 rámcový harmonogram projektu,
 stanovení metod a nástrojů pro jednotlivé metody (včetně hypotéz, indikátorů, stanovení vzorku a 

metod zpracování získaných dat).

1 Human centered design (HCD), v českém překladu také „design zaměřený na člověka“ nebo „na uživatele 
zaměřený přístup“ (někdy také anglicky „design thinking“ či „service design“), je soubor metod a nástrojů pro 
navrhování lepších služeb a produktů. (Veselá, L., Fedorková, M.)
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Harmonogram realizace projektu 
Měsíc realizace projektu

Název 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Kalendářní měsíc: V VI VII VIII IX X XI XII I II III IV V

1) poradní panel x x x
2) poznání problému a 
potřeb

x x x x x x x x

- rešerše literatury x x x x x
- realizace rozhovorů x x x x
- stanovení indikátorů
    pro ověřování

x x

- zpracování dat x x x x x
3) překlad a lokalizace x x x x x x x x x x x x x
- testování letáku a webu
- úprava  letáku a webu    

x
x

x
x

- úprava programu x x x x
4) ověřování x x x x x x x x x
- realizace programu x x x x
- testování programu
- sběr dat před programem
- sběr dat po programu

x x
x
x

x x
x

x x
- vyhodnocování x x x x x x x
5) rozvoj kapacit
(vzdělávání prac.)

x x x x x x x x x x x x x
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1) Poznání problému a potřeb cílové skupiny
Cílem je bez vazby na ověřované řešení poznat více do hloubky potřeby cílových skupin (běžných rodin, 
rodin s dětmi s PAS a pěstounů) tak, abychom jim nabízený program a jeho doručení co nejvíce přizpůsobili.
Má přesah i k dalším činnostem, neboť výsledky budou příjemce a partneři moci využít i pro zkvalitnění 
dalších aktivit pro rodiny (vzdělávání).
Tato aktivita bude realizována asi prvních 8 měsíců realizace projektu. Je možné její prodloužení – záleží na 
zvolené formě výstupu, zpracování do přehledných a srozumitelných textů může zabrat i více času.

a) Rešerše literatury a evidence ke zvolené metodě KbR
Provedeme rešerši ve vazbě na cílové skupiny k tématům:

- teorie bezpečné vztahové vazby a existující metody na její podporu v ČR (pro cílové skupiny); 

- Kruh bezpečného rodičovství a jeho „klady a možné limity“ dle dosavadních výzkumů; 

- zpracujeme přehled literatury.

Výstupem bude stručný přehled zjištěných informací z rešerše s odkazy na přehled literatury. Součástí 
budou i studie využití programu pro zvolené cílové skupiny z projektu.

b) Zjišťování potřeb klientů
Cíle této aktivity

1. Zjistit potřeby rodin s dětmi a zároveň klientů partnerských organizací podílejících se na projektu týkající 
se rodičovství (respektive vztahu s dětmi a jejich výchovy).

2. Zjistit, jestli Kruh bezpečného rodičovství odpovídá těmto jejich potřebám (jsou-li nabízená témata v 
souladu s potřebami klientů)

Přitom ze zkušeností a z rešerše literatury předpokládáme, že:

 lidé se při výchově dětí setkávají s momenty, které jsou pro ně obtížné (kdy nechápou potřeby a 
projevy chování dítěte) a toto jim přináší stres,

 rodiče by ocenili vzdělávání či podporu, aby lépe porozuměli obtížným situacím při výchově dětí,

 témata nabízená v Kruhu bezpečného rodičovství jsou v souladu s těmito potřebami vzdělávání a 
podpory.

Jsme ale v souladu se zvolenou výzkumnou metodou otevřeni novým zjištěním, které aktivita přinese a 
které budou přínosem pro cílovou skupinu a budou využitelné partnery zapojenými do realizace tohoto 
projektu.

Metoda

Realizovat jej budeme metodou kvalitativního výzkumu, konkrétně formou polostrukturovaných 
hloubkových rozhovorů a fokusních skupin (pokud bude mít zájem se účastnit více členů domácnosti) 
s dospělými osobami z cílových skupin. 
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Rozhovory budou v souladu s HCD zaměřeny na zjištění všech potřeb rodičů dětí z různých cílových skupin 
s důrazem na témata oblastí, ve kterých potřebují rodiny podporu a pomoc, včetně vzdělávání v oblasti 
výchovy. 

Délka rozhovoru bude průměrně 1 hodina 45 minut. Osnova rozhovorů je součástí tohoto dokumentu jako 
příloha č. 1.

Tvorba a velikost vzorku 

Výzkumný vzorek bude stanoven tak, aby pokryl všechny uvedené cílové skupiny. Z každé z nich budeme 
realizovat 2-3 rozhovory s jedním nebo s více dospělými členy domácnosti (s rodiči nebo pěstouny). Celkem 
provedeme 9 až 13 rozhovorů. Při výběru klientů budeme postupovat kontaktováním přes tzv. klíčové 
osoby, tedy zástupce zapojených neziskových organizací. 

Cílové skupiny:

● běžné rodiny (2-3 rodiny),
● rodiny s dětmi s PAS (2-3 rodiny),
● pěstounské rodiny (2-3 rodiny),
● matky s dětmi žijící v azylovém domě (2-3 rodiny),
● rodiče, kteří potřebují individuální variantu programu (úzkostní/depresivní rodiče) (1 rodina).

Analýza a interpretace dat

Analýza bude vedena následujícími hlavními výzkumnými otázkami:

 Jaké jsou potřeby rodičů/pěstounů malých dětí z cílových skupin? 
 Jaké  jsou momenty  a  situace,  které  jsou  pro  rodiče  obtížné a  těžko  řešitelné  a  ve  kterých  by

potřebovali pomoc?

Pro analýzu dat využijeme Interpretativní fenomenologickou analýzu (interpretative phenomenological 
analysis, dále jen IPA). Jejím výzkumným zaměřením je porozumění žité zkušenosti člověka, respektive jak 
utváří význam své zkušenosti. To umožní porozumět jednotlivým událostem nebo procesu – fenoménu 
(Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Řiháček, Čermák, Hytych a kol, 2013).

Analýzu budeme provádět u každého případu samostatně, včetně identifikace témat (Smith a Osborn, 
2003; Fade, 2004; Smith, Flowers a Larkin, 2009). Tím ubude plně zachován individuální přístup ke každému
případu tak, aby si výzkumníci v každé nové analýze zachovávali otevřenost pro objevování nových témat. 
(Pringle et al., 2011).

Postup analýzy dat (dle Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Řiháček, Čermák, Hytych a kol, 2013): 

0. reflexe výzkumníkovy zkušenosti s tématem výzkumu,

1. čtení a opakované čtení, případně doplněné poslechem nahrávky,

2. počáteční poznámky a komentáře k rozhovoru, s případným rozdělení na deskriptivní, lingvistické
a konceptuální,

3. rozvíjení vznikajících témat,

4. hledání souvislosti napříč tématy,
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5. analýza dalšího případu (opakování fází 1 až 4),

6. hledání vzorců napříč případy.

Při následné interpretaci dat se budeme pro zachování věrohodnosti držet v maximální míře konkrétních 
výroků z rozhovorů, které budou doloženy přímými citacemi (Smith, Flowers a Larkin, 2009). Prezentaci 
výsledků provedeme na poradním panelu projektu formou prezentace.

Předpokládáme, že výsledky budou třízeny následujícím způsobem:

 společné pro všechny cílové skupiny,

 rozdělené dle jednotlivých cílových skupin (budou-li tam specifické potřeby).

Závěry z analýzy budou využity pro stanovení osnovy rozhovoru pro kvalitativní vyhodnocení účinnosti 
v projektu zvolené metody (Kruh bezpečného rodičovství).
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2) Testování propagace a lokalizace
Cíle

Cílem je zkvalitnění propagace programu i samotných materiálů programu Kruh bezpečného rodičovství 
tak, aby byly srozumitelné pro všechny z cílových skupin zapojených do projektu.

Uživatelské testování (UX, z anglického User eXperience) nebo testování použitelnosti se používá zejména 
komerčními firmami při vývoji počítačových aplikací. Dá se ale aplikovat i na další výrobky či služby, které 
jsou určené pro klienty. Metody uživatelského testování sledují chování samotných uživatelů, čímž mohou 
odhalit chyby, vůči nimž jsou ti, kteří software či službu vyvinuli slepí. Je vhodné jej realizovat již v rané fázi 
vývoje aplikace či služby. Uživatelské testování tak může předcházet problémům a chybám, vzájemnému 
nepochopení mezi firmou a klienty.2 Podle Kruga jej můžete přirovnat k návštěvě cizinců ve městě, kde 
žijete. Když je budete provádět, nevyhnutelně uvidíte věci, kterých jste si běžně nevšimli, protože jste na ně 
byli zvyklí. A uvědomíte si také, že mnoho věcí, které jsou pro Vás jasné, nebývají zřejmé všem.3

Dílčí cíle této aktivity:

1. otestovat leták, který bude využit pro nábor účastníků programu z cílových skupin,

2. otestovat webovou prezentaci programu,

3. otestovat další materiály  programu tak, aby v nich byla srozumitelná a jednotná terminologie,  
v souladu s programem z USA. 

Realizace

Proběhne formou Focus Groups, tedy skupinových diskuzí. Budeme zjišťovat, jak uživatelé rozumí již 
zpracovaným materiálům a co od nich požadují. Předpokládáme, že skupiny budou mít 3-7 členů a budou 
trvat od 30 minut (testování pouze letáku) až dvě hodiny. Skupinu povede zaškolený moderátor dle předem
stanovené osnovy. Bude se snažit o neformální atmosféru, jejímž cílem bude přinášení spontánních reakcí a
myšlenek klientů k testovaným materiálům.4 Budeme se snažit získat informace zejména od dvou 
základních cílových skupin: běžných rodičů (klientů centra Snoezelen Olomouc) a od klientek Azylového 
domu pro matky s dětmi Olomouc. 

Dle realizovaných skupinových testovacích rozhovorů rovnou upravíme všechny materiály.

Pro první dva cíle již byla vytvořena osnova pro uživatelské testování, která obsahuje rámcové otázky a je 
přílohou   č.2   tohoto dokumentu. 

Třetí cíl bude realizován průběžně v rámci představení programu klientům KA4, bez samostatné osnovy 
(program sám má svou osnovu a k ní přidružené materiály pro 8 lekcí). A podněty budou předávány 
průběžně garantkou pro lokalizaci programu zástupcům tvůrců, aby provedli potřebnou úpravu materiálů.

2  Uživatelské testování [online], poslední aktualizace 3.ledna 2023 [cit. 31.7.2023], Wikipedie. Dostupné z 
WWW: <https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEivatelsk%C3%A9_testov%C3%A1n%C3%AD>

3  KRUG, Steve. Nenuťte uživatele přemýšlet!: praktický průvodce testováním a opravou chyb použitelnost [sic] 
webu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, s. 115. ISBN 978-80-251-2923-4.

4  Viz. 2.
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3) Vyhodnocování účinnosti

Je velmi úzce vázané na realizace programu s klienty a jejím cílem je ověření účinnosti programu Kruhu 
bezpečného rodičovství v ČR (jestli přináší pozitivní změny pro klienty v České republice). Metody jsme 
zvolili po pečlivém studiu literatury a také po konzultaci s Circle Of Security International (COSI), jež jsou 
také neformálním partnerem realizace programu. Metody jsou přizpůsobeny délce realizace projektu, aby 
se daly v dané formě sesbírat data a vyhodnotit je. Fakticky se jedná o tzv. předvýzkum, tedy o testování 
metod měření, které by se daly využít později u většího výzkumného vzorku. 

Skupiny, u nichž budeme vyhodnocovat účinnost programu:

1. běžní rodiče, 

2. pěstounští rodiče, 

3. rodiče dětí s podezřením na PAS a s PAS, 

4. matky s dětmi žijící v azylovém domě,

5. rodiče, kteří potřebují individuální variantu programu (úzkostní/depresivní rodiče).

Účinnost budeme realizovat dvěma různými způsoby. První a hlavní metodou budou kvantitativní metody 
(dotazníky), jež budou doplněny kvalitativními metodami, abychom získali podrobnější zpětnou vazbu od 
účastníků projektu.

a) kvantitativní
Kvantitativní metody byly zvoleny na základě několika výzkumných otázek:

1. Má účast v programu pečujících osob/rodičů vliv na rozvoj bezpečných, stabilních a pečujících 
vztahů s dítětem?5

A pokud je odpověď na otázku č. 1. ano, tak: 

 Je výsledkem účasti v programu změna v přesvědčení a chování pečujících osob/rodičů, která 
podporuje rozvoj bezpečných, stabilních a pečujících vztahů?

 Podporuje změna přesvědčení a chování pečujících osob/rodičů získaná v programu rozvoj jejich 
kapacity v doménách: reflexe rodičovství/výchovy dítěte, odezva na emoce dítěte, vyhýbání se 
drsnému výchovnému stylu?

 Jací rodiče nejvíce profitují z realizace programu (dosáhnou díky absolvování vyššího skóre změny)?

5  Pro měření vlivu na vztah s rodičem jsme zvolili dotazník Early Relational Health Program Questionnaire (ERH) 
vytvořený organizací From Day One fromdayonefoundation.org, jež byl vyvinut pro měření účinnosti různých 
preventivních programů zaměřených na rozvoj rodičovských schopností. Z něj také vyplývají níže uvedené domény
a jednotlivé indikátory, které se k nim vztahují.

http://fromdayonefoundation.org/
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Přičemž bezpečným, stabilním a pečujícím vztahem se rozumí vztah odpovídající bezpečné vztahové vazbě. 
Doména reflexe rodičovství/výchovy dítěte znamená schopnost porozumět duševním stavům (myšlenkám, 
pocitům a záměrům) svým i dítěte. Odezva na emoce dítěte znamená interakci, která podporuje rozvoj 
mozku dítěte, kdy dospělý odpovídajícím očním kontaktem, slovy nebo objetím reaguje na projevy dítěte.6 
Vyhýbáním se drsnému výchovnému stylu je rozuměno vyhýbání se všem formám tělesných trestů, křiku a 
zahanbování dětí, jež vede k negativním důsledkům pro děti (behaviorálním, kognitivním, psychosociálním a
emocionálním).7

Hypotézy

 Absolventi programu pozitivně hodnotí, že účast na programu má vliv na rozvoj bezpečných, 
stabilních a pečujících vztahů s dítětem/dětmi, o které pečují, zejména podporuje:

o změnu v přesvědčení a chování směrem k rozvoji bezpečných, stabilních a pečujících 
vztahů,

o rozvoj kapacity v doménách: reflexe rodičovství/výchovy dítěte, odezva na emoce dítěte, 
vyhýbání se drsnému výchovnému stylu.

 Z programu nejvíce benefitují (dosáhnou nejvíce pozitivních změn) zejména:

o pečující osoby/rodiče, jejichž vztahový styl odpovídá vyhýbavé (dismissive), zapletené 
(úzkostné, ambivalentní, preoccupied) a ustrašené (úzkostně-vyhýbavé, fearful)  vztahové 
vazbě.8

o pečující osoby/rodiče, kteří zažili v dětství vyšší míru nepříznivých událostí, respektive 
nevhodného zacházení9, měli menší míru pozitivních zkušeností z dětství10 a dosáhli nižšího 
skóre v resilienci11.

Metody 

Před realizací programu  ,   abychom zjistili, jaké skupiny nejlépe benefitují z programu budeme zájemcům 
metodou individuálního osobního dotazování prováděného za pomocí počítače/tabletu (CAPI - Computer 
Assisted Personal Interviewing) distribuovat tyto dotazníky12:

 sociodemografické údaje o rodině a o dítěti, se kterým se účastní klienti programu (náš vlastní 
dotazník),

 dotazník RELATIONSHIPS Questionaire (RQ), překlad validované verze dotazníku, který zkoumá typ 
attachmentu (Bartholomew & Horowitz, 1991),

 dotazník Adverse Childhood Experiences Internal Questionnaire zkrácená verze (ACE IQ), zaměřený
na traumatizaci v dětství (WHO, 2018; Velemínský Sr, M., a kol, 2020). 

6  Center on the Developing Child at Harvard University (2017). Three Principles to Improve Outcomes for Children 
and Families. http://www.developingchild.harvard.edu
7  Sege RD, Siegel BS, AAP COUNCIL ON CHILD ABUSE AND NEGLECT, AAP COMMITTEE ON PSYCHOSOCIAL ASPECTS 
OF CHILD AND FAMILY HEALTH. Effective Discipline to Raise Healthy Children. Pediatrics. 2018;142(6):e20183112
8  Měřeno dotazníkem RELATIONSHIPS Questionnaire RQ (Bartholomew & Horowitz, 1991). 
9  Měřeno dotazníkem Adverse Childhood Experiences Internal Questionnaire (ACE IQ) (WHO, 2020)
10  Měřeno dotazníkem Benevolent Childhood Experiences (BCE´s ) (Narayan et al., 2018).
11  Měřeno dotazníkem RESILIENCE Questionnaire (RQ) (Rains & Mclinn, 2013).
12 Dotazníky nejsou součástí protokolu metod projektu, jelikož jsou chráněny autorskými právy. Sociodemografické 

údaje jsou přílohou protokolu.
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 Dotazník Benevolent Childhood Experiences (BCE´s), překlad validované verze dotazníku zaměřené 
na pozitivní zážitky z dětství (Narayan et al., 2018),

 Dotazník RESILIENCE Questionnaire (RQ) (Rains & Mclinn, 2013), překlad validované verze 
dotazníku zaměřené na odolnost/resilienci.

Po skončení programu budeme všem účastníkům kteří úspěšně dokončí program distribuovat papírovou 
verzi dotazníku Early Relational Health Program Questionnaire (ERH)13, který byl vytvořený organizací From 
Day One Foundation, INC. Sběr dotazníků provedeme metodou skupinového osobního dotazování (PAPI - 
Paper And Pen Interviewing).

Tento nástroj, který vyvinula From Day one Foundation, a jež nyní prochází v USA validací, jsme záměrně 
zvolili kvůli jeho pre-post designu. Díky němu budou moci účastníci objektivně vyhodnotit po skončení 
programu, jakým způsobem se posunuli v jednotlivých zvolených doménách. (Pokud by účastníci 
vyhodnocovali domény ještě před programem, bylo by to méně vypovídající. Neboť nebudou mít 
dostatečné informace k tomu, aby posoudili nakolik si v nich stojí.)

ERH dotazník doplníme také evaluačním formulářem pro zpětnou vazbu od účastníků programu.

Výzkumný vzorek

Bude sestávat z osob, které spadají do jednotlivých cílových skupin tak, abychom se co nejvíce přiblížili 
rovnoměrnému rozložení počtu osob z jednotlivých cílových skupin. Výjimkou bude individuální varianta 
programu, které se zúčastní pouze jeden klient. Účast na výzkumu (vyplnění dotazníků) bude podmínkou 
pro samotný vstup do programu. Nábor participantů bude probíhat přes partnery a jejich klíčové osoby. 
Může se jednat i o osoby, které se zúčastnily průzkumu potřeb. Za účast na dotaznících jim bude nabídnuta 
finanční odměna.

Velikost výzkumného souboru – předpokládáme, že budeme mít asi 21 participantů, kteří vyplní dotazníky 
a zároveň úspěšně ukončí program. Je možné, že výzkumný vzorek bude menší či o něco málo větší dle míry
dokončení programu. Dotazníky osob, které nedokončí program (neabsolvují alespoň 60% programu) do 
výzkumného vzorku nezahrneme.

Postup výpočtu velikosti vzorku se odvíjí od realizace programu (5 paralelních běhů pro jednotlivé cílové 
skupiny osob): 

 4 skupinové běhy pro 5-8 osob (odhadujeme průměrnou účast 5ti osob z každé skupiny),

 1 osoba absolvuje individuální variantu programu.

Metody analýzy

Dotazníky budou analyzovány v programu IBM SPSS 2021. Budou použity metody deskriptivní analýzy, 
vyhodnocena skóre průměrných hodnot a standardních odchylek, porovnána skóre jednotlivých metod 
v jednotlivých skupinách neparametrickými testy. Korelace budou posuzovány Spearmanovými korelačními 
koeficienty, asociace regresními analýzami. Vzhledem na malou početnost vzorku jsme si vědomi, že 
nebudou možné rozsáhlejší analýzy, vzorek může být později doplněn o další účastníky programu.

13 Dotazník je chráněn autorskými právy a jeho překlad nebyl hrazen z projektu.  Zájemci o jeho českou verzi si jej 
mohou vyžádat přímo od tvůrců na emailu fromdayonefoundation@gmail.com. 



11

b) kvalitativní
Jedná se o doplnění kvantitativních dat tak, abychom získali podrobnější zpětnou vazbu od účastníků 
programu. Velikost vzorku a postup je podobný jako u průzkumu potřeb.

Cíl

Ověřit, jestli program Kruh bezpečného rodičovství odpovídá potřebám klientů, které byly zjištěny v rámci 
průzkumu potřeb.

Metoda

Realizovat jej budeme metodou kvalitativního výzkumu, konkrétně formou:

a) polostrukturovaných hloubkových rozhovorů a fokusních skupin  s absolventy programu Kruh 
bezpečného rodičovství z cílových skupin. 

Rozhovory budou zaměřeny na zjištění hlavního cíle, jež je podrobněji rozpracován ve výzkumných 
otázkách této části metodiky (viz Analýza a interpretace dat).

Délka jednoho rozhovoru/fokusní skupiny bude 1-2 hodiny. Osnova rozhovorů byla vytvořena, až 
po vyhodnocení dat z průzkumu potřeb a je přílohou tohoto dokumentu.

Hlavní témata:

▪ Do jaké míry program naplnil vaše potřeby a očekávání, které jste měl/a před programem?

▪ V čem účastníci programu vnímají, že se posunuli. 

b) U absolventů programu, kteří jej nedokončili úspěšně, využijeme formu on-line dotazníku s 
otevřenými otázkami s totožnými hlavními tématy jako u polostrutkurovaných hloubkových 
rozhovorů/fokusních skupin.

Tvorba a velikost vzorku 

Ad a)

Výzkumný vzorek bude opět stanoven tak, aby pokryl všechny uvedené cílové skupiny. Se 2-3 členy z každé 
cílových skupin provedeme fokusní skupinu. Je možné spojit účastníky ze dvou cílových skupin do jedné 
fokusní skupiny. V případě potřeby (testování osnovy, nezájmu účastníků, individuální varianta programu) 
rozhovor provedeme individuálně. Proběhnou minimálně 4 fokusní skupiny/rozhovory s celkem 9-13 
absolventy programu. 

Při výběru klientů budeme postupovat kontaktováním vybraných účastníků programu, kteří program 
úspěšně absolvovali (splnili 80% docházku), dle následujících kritérií: 

 aktivně se zapojili do diskuzí a reflexí,

 byli v průběhu skupin kritičtí a dávali podněty ke zlepšení. 
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Ad b)

U těch, kteří program KbR nedokončili (nesplnili 80% účast v programu), budeme v samostatném dotazníku 
s otevřenými otázkami zjišťovat důvody, které je vedly k nedokončení programu a naplnění jejich očekávání 
a potřeb. Oslovíme všechny účastníky a předpokládáme účast alespoň 1 osoby z každé cílové skupiny (4 
osoby).

Cílové skupiny:

● běžné rodiny (2-3 rodiny),
● rodiny s dětmi s podezřením na PAS a s PAS (2-3 rodiny),
● pěstounské rodiny (2-3 rodiny),
● matky s dětmi žijící v azylovém domě (2-3 rodiny),
● rodiče, kteří potřebují individuální variantu programu (úzkostní/depresivní rodiče) (1 rodina).

Analýza a interpretace dat

Analýza bude vedena následujícími hlavními výzkumnými otázkami:

 Co přinesla účast na programu jeho účastníkům?
 Odpovídá program potřebám rodičů, které byly zjištěny v průzkumu potřeb?

Vedlejší výzkumné otázky, jež využijeme v případě prostoru pro hlubší analýzu získaných dat, případně pro 
hlubší analýzu v budoucnosti:

 Jaké jsou potřeby rodičů/pěstounů malých dětí z cílových skupin, které program je schopen naplnit 
a proč?

 Které potřeby program naplňuje pouze částečně a proč?
 Existují potřeby, které program není schopen naplnit a proč?
 Pomohla  by  nějaká  změna  při  doručování  programu,  která  by  pomohla  naplnit  potřeby,  které

program naplňuje částečně či vůbec?

Kvalitativní analýza a interpretace dat bude probíhat stejným způsobem, jako tomu bylo u průzkumu 
potřeb. Tedy metodou IPA (podrobný popis viz výše).

Předpokládáme, že výsledky budou třízeny následujícím způsobem:

Dle typu aktivity:

 výsledky z rozhovorů a fokusních skupin,

 výsledky z dotazníků (nedokončili program).

Dle cílových skupin:

 společné pro všechny cílové skupiny,

 případně rozdělené dle jednotlivých cílových skupin.

Závěry z analýzy budou využity pro rozšíření zjištění či pro hlubší interpretaci dat získaných v kvantitativní 
části ověřování účinnosti programu.
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Seznam příloh:
1. Osnova rozhovoru na zjišťování potřeb
2. Osnova uživatelského testování s klienty
3. Dotazník na sociodemografické údaje a další informace o účastnících programu
4. Evaluační formulář pro zpětnou vazbu od účastníků programu
5. Osnova rozhovoru pro absolventy programu
6. Dotazník pro absolventy programu kteří jej nedokončili
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Příloha č. 1 – osnova rozhovoru na zjišťování potřeb 

Rozhovor na téma potřeby rodin s dětmi
0. ÚVOD (5 min)

Představení tazatele 
Tento  rozhovor  bude  pojednávat  o  potřebách  rodičů  malých  dětí.  Chceme  slyšet  něco  jako  Vaše
vyprávění o vaší rodině a o vašem každodenním životě - jak to Vy osobně máte. 

Několik věcí je třeba ještě vyjasnit: 
● v tomto rozhovoru se nejedná o nějaký druh terapeutického sezení,
● v žádném případě nebudu hodnotit  nakolik  je/bylo  Vaše  rodičovství  dobré,  špatné,  dokonalé

nebo nedokonalé,
● nebudu do Vašeho vyprávění ani příliš vstupovat, abych Vás nerušila a „netrhala“ Vám nit, tak mi

to nemějte za zlé.

Informovaný souhlas (2x)
Samozřejmě Vaše účast je zcela dobrovolná a vše, co řeknete, bude vnímáno jako důvěrné a analyzována
budou jen  již  anonymizovaná  data.  Z důvodu toho,  že  se  jedná  o  přípravu  na  projekt,  si  budu celý
rozhovor nahrávat, ale nahrávka bude přepsána a text anonymizován. 

Kdykoliv můžete odmítnout odpovědět, rozhovor ukončit, nebo se na cokoliv zeptat.
My si  velice vážíme vašeho času i  ochoty pomoci  nám porozumět tomu,  jaké to je  a  co se děje  při
rodičovství a výchově dětí.
Chcete se k tomu teď na něco zeptat: máte nějaké otázky?
Můžeme začít?

I. INFORMACE O VAŠÍ RODINĚ (7 min.)
Začneme s faktickými otázkami o Vás a Vaší rodině:
// Cílem je navázat vztah s participantem, zjistit faktické informace o rodině a v  jakých podmínkách žije. // 
// Participant by měl informace sdělit do nahrávky, aby mohly být přepsány a zaznamenány.

Kolik máte dětí? 
Jaké je jejich pohlaví a věk? 
Jaký je Váš věk?
Jaké je Vaše vzdělání?

Můžete uvést svými slovy, nebo si vybrat, z několika možností:
1. základní
2. stredoškolské bez maturity (vyučený/á)
3. stredoškolské s maturitou
4. vysokoškolské

Jaký je věk druhého rodiče?
Jaký je váš rodinný stav?

Můžete uvést svými slovy, nebo si vybrat, z několika možností:
1. Jsem svobodný/á 
2. Jsem ženatý/vdaná
3. Jsem rozvedený/á
4. Jsem vdovec nebo vdova
5. Jsem v partnerském svazku (tj. nejsem ženatý/vdaná) se svým partnerem/partnerkou

Žije celá vaše rodina v jedné domácnosti?
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Žijete ve společné domácnosti s rodiči (vašimi nebo partnera)?
Kolik osob žije ve vaší domácnosti? Myslíme tím všechny dospělé osoby a děti dohromady.
Je ještě někdo další, kdo má dle vás vliv na výchovu vašich dětí?
Kde žijete? Ve městě, nebo v menší obci (odhadněte počet obyvatel)?
Jaká je vaše hlavní ekonomická činnost?

Můžete uvést svými slovy, nebo si vybrat, z několika možností:
1. student 
2. invalidní důchodce
3. zaměstnaný
4. živnostník, samostatně výdělečně činný, podnikatel
5. v domácnosti/mateřská/rodičovská dovolená
6. nezaměstnaný
7. jiná (jaká?) ...........................................................

Jaké jsou příjmy vaší rodiny?
- odhad příjmů celé rodiny, nebo nabídka kategorií jednotlivých členů domácnosti s příjmem:

do 6000
  6 001 -   8 000
  8 001 - 10 000
10 001 - 12 000
12 001 - 15 000
15 001 - 20 000
20 001 - 30 000
30 001 - 50 000
50 000 a více 

Pobíráte některé sociální dávky a příspěvky?
Můžete uvést svými slovy, nebo si vybrat, z několika možností:
1. příspěvek na živobytí

existenční minimum
životní minimum

2. přídavky na děti
3. příspěvek na bydlení
4. jiné (PNP na koho, invalidný důchod…)

II. VYPRÁVĚNÍ O BĚŽNÉM DNU RODINY (ideálně 10 min)
Teď mi prosím vyprávějte, jak probíhá Váš běžný den s rodinou. Můžete začít, kde chcete, čímkoliv, co
vás napadá... A můžete mi vyprávět (něco jako) svůj „den rodiče“.
(Spontánní nepřerušované vyprávění!! Minimálně rušit, pružně a citlivě provázet vyprávěním, afirmovat,
aktivně naslouchat, navazovat, ale nerušit!!)

Kdyby náhodou – není to pravděpodobné - řekl, že neví co by řekl/a, tak si necháme vyprávět o  jednotlivých
částech dne (ráno, dopoledne, poledne, odpoledne, večer, noc).

Je možné, že se napříč rozhovorem objeví události, které začali dřív (režim, výchova rodiči z původní rodiny),
ale velmi se vztahují k  tématu (jak by se měly vychovávat děti, co je důležité v rodině, hodnoty). O tyto
události stojíme také, velmi☺

//Ze všech  vyprávění byste měli tušit a mít představu „co se dělo“, kdy se to dělo, koho/čeho se to týkalo,
co člověku běhalo v  tu chvíli hlavou, o čem přemýšlel/a, co cítil/a, jakou roli v  tom hrál/a a taky zcela
hypoteticky „proč vám zrovna toto vypráví -“ (je to významné), což ale sám participant nemusí tušit (!),
není cílem jej vyslýchat ani podobnými otázkami přerušovat. Cílem je mít plastický obrázek a představu o
životě druhého//
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III. NEJTĚŽŠÍ MOMENTY DNE (10 min)
a) Co jsou nyní nejtěžší momenty či zkušenosti ve vaší rodině během dne či vůbec? (Spontánně)  
Vyprávějte o nejtěžším momentu Vašeho rodičovství… (moment/událost, ve která pro Vás byla negativní…)
 Řekne-li více, pak„Který z těch všech momentů o kterých jste mluvil/a, byl ten opravdu nejtěžší?“
//Z vyprávění byste měli tušit  a mít představu „co se dělo“, kdy se to dělo, (…) mít plastický obrázek a
představu o nejhorší epizodě. //
b) Jak jste to zvládl/a? (Spontánně) 
c) Co vám při zvládání pomohlo či pomáhá?

IV. NEJHEZČÍ OKAMŽIKY DNE (10 min)
a) Zatím jsme se věnovali negativním zkušenostem. Co byste označil/a za nejpozitivnější zkušenost/i či
(moment/y, událost/i) Vašeho dne či rodičovství? (Spontánně) 
Vyprávějte mi, prosím, nejpozitivnější zkušenost, událost, která je nejlepší, nejkrásnější ze dne/dnů s vaším
dítětem či dětmi….
Řekne-li více, pak: který z těch všech momentů, o kterých jste mluvil/a, byl ten opravdu nejlepší?
Co vám dělá radost?
 
b) Jak Vás to ovlivnilo či ovlivňuje? 
//Z vyprávění byste měli tušit  a mít představu „co se dělo“, kdy se to dělo, (…) mít plastický obrázek a
představu o nej epizodě. //

V. IDEÁLNÍ DEN (5 min)
Zatím jsem se věnovali tomu, jak to běžně máte. Jak by vypadal váš ideální den s rodinou?
//...Jak byste se  cítila?

VI. TĚŽKOSTI V RODINĚ (5 min)
a) S čím se právě potýkáte ohledně vaší rodiny či dětí? Co vám dělá největší starosti? Co vás trápí?

//Z vyprávění  byste  měli  tušit  a  mít  představu  „co  se  dělo“,  (…)  mít  plastický  obrázek  a  představu  o
epizodě.//

VII. PODPORA (10 min)
Existuje nějaká podpora či pomoc pro vás a vaši rodinu? Nějaký člověk, či organizace která vám pomáhá?
A pokud ano, v čem?
Je ještě nějaká další oblast ve které byste potřeboval/a pomoc či podporu při vašem rodinném životě? 
Máte představu kdo a jak by vám mohl či měl pomoci?
//Cílem je zjistit, jaké zdroje už rodina má k dispozici a kde jí chybí. Pokud neví, je možné že chybí orientace v
tom, jaké zdroje jsou vůbec k dispozici. Po skončení rozhovoru je možné nabídnout informace, má-li o nich
tazatel ponětí.//

VIII. VZOR A VZDĚLÁVÁNÍ (15 min)
Pokud nemluvil/a o těchto tématech u předchozích otázek:
Mluvili  jsme  o  vašich  každodenních  zkušenostech  s rodinou  a  výchovou  dětí.  Je  někdo,  kdo Vás  při
rodičovství inspiroval či inspiruje? Máte nějaký vzor  (pokud nemá:) nebo osvědčený zdroj informací?

Pokud nezmíní svou vlastní rodinu tak: Jak jste byl/a vychováván/a ve své původní rodině? Převzal/a jste ji
jako vzor pro výchovu svých vlastních dětí? Co ano, co ne? (spontánně)
//Cílem je zjistit vzory z původní rodiny. Pozitivní i negativní. Ale i jiné významné osoby v  tomto tématu.//

A věnoval/a  jste se někdy cíleně sebevzdělávání  v  oblasti rodičovství?  Pokud ano,  proč? Co Vám to
přineslo?
//cílem je zjistit vůbec zájem a motivaci pro sebevzdělávání v této oblasti a přínosy pro participanta/tku//
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Jsou nějaké oblasti či  témata týkající  se života s  dětmi,  o kterých byste ocenil/a informace? Ať už v
současné době, anebo dříve?
//cílem je zjistit vzdělávací potřeby současné, ale i pro rodiče, kteří teprve budou čelit podobným náročným
situacím jako participant/tka.//

IX. ROZHODNUTÍ (5 min)
Vzpomenete  si  na  nějaká  důležitá  rozhodnutí  související  s rodinou  a  dětmi?  Můžete  o  nich  chvilku
vyprávět? (Spontánně)
Doptat se pokud neřekne sám/a (jaké možnosti zvažoval, proč se rozhodl, jak se rozhodl, jestli měl zpětně
nějaké pochybnosti, jak to dopadlo ad.)

X. BUDOUCNOST (7 min)
Doposud vše, co jste mi vyprávěl/a, se týkalo Vaší minulosti nebo současnosti, ale určitě máte představu
o budoucnosti… Jak vidíte svůj život do budoucna? 
Konkrétně  by  mě  ještě  zajímaly  vaše  a)  cíle  a  plány  b)  sny,  přání  a  vize  c)  očekávání,  d)  obavy
(Spontánně, zajímají nás jak pozitivní, tak i negativní.)

XI. OČEKÁVÁNÍ SPOLEČNOSTI (5 min)
Doposud jste mi vyprávěl/a o Vašem osobním životě a o vybraných okamžicích a událostech z Vašeho
života. V každé společnosti přitom existují určitá očekávání toho, co by měl a neměl člověk dělat. Co se
podle Vás čeká od rodičů dětí? (Spontánně. Případně se doptat na další otázky.)
//Cílem je zjistit, jaký tlak rodič vnínám sám na sebe a svou roli. A jak jej reflektuje.//
Jak by se rodiče  měli chovat? O co by měli usilovat? Čeho by ve svém životě měli dosáhnout? Jak by měli
žít? Co by měli a neměli? Co vlastně od Vás nyní společnost očekává?

XII. KRAJINA RODIČOVSTVÍ (5  min)
Nyní vás poprosím o takovou aktivitu, která shrne vaše zkušenosti a vyprávění. Představte si, že se Vaše
rodičovství proměnilo v krajinu. Zkuste mi popsat, jak ta krajina vypadá? (Spontánně)
(Pokud sám neví, můžete využít „návodné otázky“.)
Kam až vidíte, co vidíte na obzoru? Co tam roste, žije, jaké je tam počasí, roční období? Jaké to je v té
krajině žít/bydlet/chodit? 
//Tato technika by měla umožnit umožnit nahlédnout, jaké rodičovství pro účastníka pocitově je. Může být i
překvapením pro participanta, co říká. Správně by měl mít administrátor sám pocit, že v   té krajině je, vidět ji
plasticky před sebou//
Co byste do krajiny přidal/a? A nebo naopak co ubral/a?

XIII. SHRNUTÍ (3 min)
Jaké to pro Vás bylo? Bylo pro Vás něco překvapivého, zajímavého?

Poděkování, podpis smlouvy, předání odměny a rozloučení, zjistit zájem o účast na programu dobudoucna.
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Příloha č. 2 – osnova uživatelského testování s klienty

Uživatelské testování letáku a webu KbR
– osnova14

0. úvod

„Sešli jsme se tu k tzv. už ivatelskému testování, což  je metoda, jak získat zpě tnou vazbu od klientů  k 
našim produktů m. Běžně  ji dě lávají komerční firmy, než  spustí reklamní kampaň .  Je to kvů li projektu, 
který  realizujeme pro rodiče dě tí. Skutečně  ná s zajímá  vá š  ná zor.“

1. souhlas s nahrávkou + zápisník

„Abychom něco pak neopomně ly, tak si budeme dnešní rozhovor nahrávat. Nahrávka bude po využ ití 
informací z testování smazána. Souhlasíte s nahráváním? Děkuji.“

„Zá roveň  si zkusíme poznamenat dů lež ité  informace rovnou do svých zápisků .“

2.    leták  

 Základní premisa: Nechte uživatele mluvit. Nepřerušujte ho. Nevysvětlujete. Poslouchejte. Někteří 
uživatelé spustí dlouhý monolog. Jiní budou potřebovat trochu povzbudit a vést.

“Chtě li bychom zlepšit ná š  letá ček a velmi by nám pomohlo zná t Vá š  ná zor, co na něm je pro vá s 
srozumitelné  a co ne”.

“Pokud souhlasíte, uká zala bych Vám ná š  letá ček a Vy byste jím prochá zela/y a nahlas komentovala/y, 
co tam vidíte a co si o tom myslíte.” 

„Je to pro vá s takto v pořádku?“

CELKOVÝ  DOJEM

“Povězte mi prosím, jaký  má te celkový  pocit z tohoto letáku?”

Cíl – rozmluvit uživatele a nenavádět jej.

„Jak se Vám leták celkově  líbí po grafické  stránce?“

Cíl – zjistit atraktivitu letáku pro uživatele

OBSAH LETÁ KU

14  Inspirací pro tuto osnovu byl dokument publikovaný MPSV „Jak testovat s uživatelem“ z webu 
https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz-plus/-/asset_publisher/SfUza2tXdZGm/content/inkubacni-faze-vyvoje-
reseni-1-?inheritRedirect=false
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“Co jste se z letáku dozvědě la/y?”

Cíl – zjistit, jestli jsou informace pro uživatele relevantní

“Co po Vá s autor toho letá čku chce? Co se tam píše?”

 Za žádných okolností se nenechat svést k tomu, že budu uživateli vysvětlovat, jak má leták 
působit, nebo se obhajovat, proč jste ho vyrobili takový, jaký je.

 Nechte uživatele mluvit, bedlivě poslouchejte a zajímejte se hlouběji o témata, která zmíní, např.

“Když  jste si to teď přečetla/y, co byste udě lala/y jako dalš í krok?”

“Zmínila jste, že o tuhle službu byste mě la zá jem. Jak si představujete, že byste si jí objednala?”

SHRNUTÍ

“Když  byste to mě la/y shrnout, co jsou ty klíčové  věci, které  jsou na tomto Letáku špatně?“

„A co je pro Vá s na něm dobře?“

„Kdybyste nám mě la/y poradit, co zlepšit jako první a jak? Co by to bylo?“

Poděkujte za rozhovor // první pů lku rozhovoru.

2.    web  

0. Ú VOD

“Chtě li bychom také  zlepšit ná š  web k programu Kruh bezpečného rodičovství a velmi by nám 
pomohlo zná t Vá š  ná zor, co na něm funguje a co ne”.

Pokud uživatel nevyužívá chytrý telefon ani PS k prohlížení webovek (u sociálně slabších 
rodin a sdělí nám to, není to také překážkou realizace aktivity).
„Mě l/a byste zá jem o to, abychom se spolu podívali na ná š  web i tak?“

„Nejprve se zeptám obecně ji, aby se k lidem podobným vám odkaz na web vů bec dostal.“

„Kde získává te informace o ně jakých zajímavých akcích pro Vás jako pro rodiče? Č i pro 
rodinu?“

„Kde byste tyto informace hledal/a?“

1. TECHNICKÉ  NASTAVENÍ

„Jaké  zařízení použ ívá te nejčastě ji pro prohlížení webových stránek?“
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“Pokud souhlasíte, uká zala bych Vám nyní ná š  web a Vy byste jím prochá zel/a na zařízení, 
které  běžně  už ívá te a nahlas komentoval/a, co tam vidíte a co si o tom myslíte.” 

Umožníme uživateli testovat na smartphonu, pokud častěji využívá PC, tak zapůjčíme 
Notebook.
Dáme heslo na wifi síť počkáme na připojení.
Necháme si říct, kam chce uživatel poslat odkaz.
Zašleme: https://www.snoezelenolomouc.cz/kruh-bezpecneho-rodicovstvi

“Poprosila bych Vás, zda byste si mohl/a otevřít ná š  web tak, jak jste zvyklá /é . Poslala jsem 
Vám do e-mailu/chatu odkaz.” 

“Nyní prosím mi ukaž te/nasdílejte svou obrazovku, abych se s Vámi mohla dívat, kde se na 
webu pohybujete. 

Vy i uživatel koukáte na stejnou obrazovku s domovskou stránkou webu a uživatel má 
kontrolu nad ovládáním.

2. CELKOVÝ  DOJEM

“Povězte mi prosím, jaký  má te pocit z toho, co vidíte”. 

Cíl – rozmluvit uživatele a nenavádět jej.

Pokud uživatel nechápe, jak má začít, zkuste, aby se rozpovídal:

“Co jste se na té to stránce dozvědě la?” 

“Co po Vá s autor toho webu chce? Co se tam píše?” 

Cíl – citlivě se doptávat, zajímat se hlouběji o témata a nenechat se svést k tomu, že budete 
uživateli vysvětlovat, jak má web fungovat, nebo se obhajovat, proč jste ho vyrobili takový, jaký je. 

Např.:
Méně sebejistý uživatel se Vás může zkoušet ptát zpátky z obavy, že vypadá hloupě, nebo 
že udělá chybu, např.: „Tomuhle obrázku nerozumím, kde najdu nějaké podrobnější 
informace?” Odpovíte. “Kde byste je nejvíc čekala?” Pokud ani to uživatele neodblokuje, 
zkuste. “A co byste nám poradila, kam bychom je na to webu měli dát, aby to pro Vás bylo 
pohodlné?” 
“Já bych si ty výsledky asi chtěla vyfiltrovat.” “A proč byste je chtěla filtrovat? V čem by 
Vám to filtrování pomohlo?”

“Vlastně by mě zajímalo, kolik taková služba stojí, ale z tohodle to vůbec nechápu” Můžete
se doptat třeba: “Co je na tomto ceníku špatně? V čem Vám přijde matoucí?” 

“Jéžišmarjá, to je nějaký dlouhý povídání, to bude asi složitý, to bych si musela přečíst, až 
bych na to někdy měla klid.” Můžete se doptat: ”Jaké jsou ty zásadní informace, které byste

https://www.snoezelenolomouc.cz/kruh-bezpecneho-rodicovstvi
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se tady chtěla o té službě dozvědět, aby toho nebylo moc?”, nebo “Napadá Vás nějaký web, 
který tohle má dobře udělané, že to člověk rychle a snadno pochopí?”

“Když  jste si to teď přečetla, co byste udě lala jako dalš í krok?” 

“Zmínil/a jste, že o tuhle službu byste mě la zá jem. Jak si představujete, že byste si jí 
objednala?” 

Cíl - zjišťovat, jak interakce s webem mění uživatelovo chování.

SHRNUTÍ

„Když  byste to mě l/a shrnout, co jsou ty klíčové  věci, které  jsou na tomto webu špatně?“

„A co tady pro Vá s naopak funguje dobře?“

„Kdybyste nám mě la poradit, co zlepšit jako první a jak? Co by to bylo?“

Poděkujte za rozhovor. Zeptejte se, zda už ivatel nemá  ně jaké  otá zky na Vá s. Rozlučte se.

Po rozhovoru

Dokud to má te čerstvé  v hlavě , udě lejte si syntézu toho, co jste se právě  dozvědě li. 
To neznamená  dě lat přepis rozhovoru. O krok ustupte od poznámek a zkuste si zodpovědě t otá zky: 

Jakých pět nejzásadnějších věcí jsem se dozvěděla? 

a) o našem letáku
b) o našem webu

Jakých pět věcí bychom měli změnit, aby to tomuto uživateli posloužil co nejlépe? 

a) na našem letáku
b) na našem webu

Co musíme změnit, aby ten web/leták dělal to, co od něj naše organizace potřebuje? 

a) leták
b) web

Co mě nejvíce překvapilo? 

● Jdě te zpá tky do poznámek a dohledejte si detaily, pokud potřebujete. Ověřte si, zda jste něco 
zá sadního nevynechali. 
● Pokud už  má te za sebou více rozhovorů , porovnejte je mezi sebou a udě lejte si syntézu nad všemi. 
● Vý sledkem Vašeho poučení z rozhovorů  nemusejí bý t nutně  konkré tní řešení, na ty bude ještě  čas. 
Snaž íte se spíše formulovat problematické  oblasti a přílež itosti, pro které  dává  smysl nová  řešení 
hledat. 



23

Příloha č. 3 – dotazník na sociodemografické údaje a další 
informace o účastnících programu
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Příloha č. 4 – Evaluační formulář pro zpětnou vazbu od 
účastníků programu
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Příloha č. 5 – osnova rozhovorů/fokusních skupin s klienty, kteří 
dokončili program

Rozhovor „po skončení programu Kruh bezpečného rodičovství“

ÚVOD (5 min)
Představení tazatele 
Tento rozhovor bude pojednávat o tom, jak:

● účast na Kruhu bezpečného rodičovství (KbR) naplnila 
Vaše potřeby a očekávání před programem

● v jakých rodičovských kompetencích jste se posunul(a)
● a co byste nyní ještě potřeboval(a)

Několik věcí je třeba ještě vyjasnit: 
4) v tomto rozhovoru se nejedná o terapeutické sezení
5) ani o setkání po KbR (neslouží vyjasnění znalostí a 

dovedností KbR)
6) v žádném případě nebudu hodnotit Vaše rodičovství ani získané znalosti (není to zkouška).

Informovaný souhlas (pokud už nebyl podepsán dříve).
Samozřejmě Vaše účast je zcela dobrovolná a vše, co řeknete, bude vnímáno jako důvěrné a analyzována
budou jen již anonymizovaná data. Pro analýzu si budu celý rozhovor nahrávat - nahrávka bude přepsána
a text anonymizován. 

Kdykoliv můžete odmítnout odpovědět, rozhovor ukončit, nebo se na cokoliv zeptat.
My si velice vážíme vašeho času i ochoty pomoci nám zjistit, co vám účast na KbR přinesla.
Chcete se k tomu teď na něco zeptat: máte nějaké otázky?
Můžeme začít?

1. naplnění očekávání (10 min)
Zkuste  si  vzpomenout,  s  jakými  očekáváními  jste  do  KbR  vstupovali?  Co  jste  si  mysleli,  že  vám  účast
přinese?

Naplnil KbR tato vaše očekávání? 
A pokud ano/částečně, tak čím naplnil?
Je něco, co KbR nenaplnil?

Bylo v KbR něco, co vás překvapilo? Co? 
Můžete popsat, čím vás to překvapilo?

Bylo v KbR  něco, s čím jste nesouhlasili? 
Co to bylo? 
Chcete-li, můžete uvést důvod, proč s tím nesouhlasíte.

2. naplnění potřeb (15 min)
Pokrýval KbR potřebné oblasti, se kterým jste si občas nevěděli s dítětem rady? 

Které oblasti to byly, které pokryl? V čem vám to nejvíce pomohlo?
Které oblasti nepokryl? O čem byste potřebovali více informací?
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Odpovídal KbR vašim potřebám jako rodičů?
V čem odpovídal?
V čem neodpovídal?
Co by se dalo zlepšit?

Jsou nějaká témata, se kterým byste se po KbR rádi seznámili blíže? 
Které téma/témata to jsou?

3. přínos programu (15 min)
Co vám účast na KbR dala?

Je něco, co vám účast na KbR vzala?

V čem si myslíte, že jste se díky účasti na KbR nejvíce posunuli?
Proč tomu tak je?

Co pro vás bylo na KbR to nejlepší?

Co pro vás bylo na KbR nejtěžší/nejhorší?

Souzníte po programu s tvrzením, že stačí být „dost dobrým rodičem“? 
(tzn. že je OK dělat chyby ve výchově)

Souzníte po programu s tvrzením „nikdy není pozdě“ dělat změny ve výchově k lepšímu?

4. využití nabitých dovedností v praxi (5 minut)

Myslíte si, že již máte všechny potřebné znalosti/dovednosti, abyste uplatnili KbR v praxi? 
A pokud ne, co by vám v tom ještě pomohlo?

Co(kdo) by vám mohl(o) ještě pomoci, abyste mohli v klidu vychovávat své děti?

5. zhodnocení (5 minut)

Jaký byl pro Vás dnešní rozhovor?

Bylo v dnešním rozhovoru pro vás něco překvapivého, zajímavého?

6. papíry (3 minuty)

Poděkování, podpis smlouvy, předání odměny a rozloučení
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Příloha č. 6 - Dotazník pro absolventy programu kteří jej 
nedokončili



32



33


	Úvod
	Harmonogram realizace projektu
	1) Poznání problému a potřeb cílové skupiny
	a) Rešerše literatury a evidence ke zvolené metodě KbR
	b) Zjišťování potřeb klientů

	2) Testování propagace a lokalizace
	3) Vyhodnocování účinnosti
	a) kvantitativní
	b) kvalitativní

	Seznam příloh:
	Literatura
	Příloha č. 1 – osnova rozhovoru na zjišťování potřeb
	Příloha č. 2 – osnova uživatelského testování s klienty
	Příloha č. 3 – dotazník na sociodemografické údaje a další informace o účastnících programu
	Příloha č. 4 – Evaluační formulář pro zpětnou vazbu od účastníků programu
	Příloha č. 5 – osnova rozhovorů/fokusních skupin s klienty, kteří dokončili program
	Příloha č. 6 - Dotazník pro absolventy programu kteří jej nedokončili


