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Uvod
Tento dokument je uréen pouze pro interni potfeby pfijemce, partner(i a ¢len( poradniho panelu projektu
Kruh bezpeéného rodicovstvi v Ceské republice.

Ucelem projektu je za pouziti metod HCD?, v tizké soucinnosti s cilovou skupinou a zapojenymi dal$imi
aktéry, ovéfit prenos metody , Kruh bezpeéného rodicovstvi“ do prostiedi CR, véetné jejiho otestovani a
pfipadné adaptace.

Cilovou skupinou projektu jsou rodiny s détmi. Konkrétné bude program v rdmci projektu ovéren u péti
skupin:

e béiné rodiny,

e rodiny s détmi s poruchou autistického spektra (dale jen s PAS),

e péstounské rodiny,

e matky Zijici s détmi v azylovém domé,

e rodice, ktefi potfebuji individualni variantu programu (rodice, jimz byla klinickym psychologem ci

psychiatrem diagnostikovana Uzkost ¢i deprese).

Cilem tohoto dokumentu je stanovit a zaznamenat zvolené metody projektu tykajici se:
1) poznani problému a potieb cilové skupiny projektu,
2) testovani metody Kruhu bezpecného rodicovstvi (dale KbR) s Ucastniky projektu,
3) ovérovani ucinnosti metody KbR s Gcastniky projektu.

Dokument obsahuje:
e ramcovy harmonogram projektu,
e stanoveni metod a nastroju pro jednotlivé metody (véetné hypotéz, indikator(, stanoveni vzorku a
metod zpracovani ziskanych dat).

1 Human centered design (HCD), v ¢eském prekladu také ,design zaméreny na ¢lovéka” nebo ,na uZivatele
zaméreny pristup” (nékdy také anglicky , design thinking” ¢i ,service design®), je soubor metod a nastroju pro
navrhovani lepsich sluzeb a produkta. (Vesel3, L., Fedorkova, M.)
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1) Poznani problému a potreb cilové skupiny

Cilem je bez vazby na ovérované feseni poznat vice do hloubky potfeby cilovych skupin (béZnych rodin,
rodin s détmi s PAS a péstounu) tak, abychom jim nabizeny program a jeho doruceni co nejvice pfizpUsobili.
M3 presah i k dalsim ¢innostem, nebot vysledky budou ptijemce a partnefi moci vyuzit i pro zkvalitnéni
dalsich aktivit pro rodiny (vzdélavani).

Tato aktivita bude realizovana asi prvnich 8 mésicu realizace projektu. Je mozné jeji prodlouzeni — zalezi na
zvolené formé vystupu, zpracovani do prehlednych a srozumitelnych textll mlze zabrat i vice ¢asu.

a) Reserse literatury a evidence ke zvolené metodé KbR

Provedeme resersi ve vazbé na cilové skupiny k tématim:

- teorie bezpe¢né vztahové vazby a existujici metody na jeji podporu v CR (pro cilové skupiny);
- Kruh bezpecného rodic¢ovstvi a jeho ,klady a mozné limity” dle dosavadnich vyzkuma;

- zpracujeme prehled literatury.

Vystupem bude stru¢ny prehled zjisténych informaci z reSerSe s odkazy na prehled literatury. Soucasti
budou i studie vyuZiti programu pro zvolené cilové skupiny z projektu.

b) Zjistovani potieb klientt
Cile této aktivity

1. Zjistit potreby rodin s détmi a zaroven klient( partnerskych organizaci podilejicich se na projektu tykajici
se rodiCovstvi (respektive vztahu s détmi a jejich vychovy).

2. Zjistit, jestli Kruh bezpecného rodicovstvi odpovida témto jejich potfebam (jsou-li nabizena témata v
souladu s potfebami klient()

Pritom ze zkuSenosti a z reSerse literatury predpoklddame, zZe:

e lidé se pfi vychové déti setkavaji s momenty, které jsou pro né obtizné (kdy nechapou potreby a
projevy chovani ditéte) a toto jim pfinasi stres,

e rodice by ocenili vzdélavani ¢i podporu, aby |épe porozuméli obtiznym situacim pfi vychové déti,

e témata nabizend v Kruhu bezpecéného rodicovstvi jsou v souladu s témito potfebami vzdélavani a
podpory.

Jsme ale v souladu se zvolenou vyzkumnou metodou otevieni novym zjisténim, které aktivita pfinese a
které budou pfinosem pro cilovou skupinu a budou vyuZitelné partnery zapojenymi do realizace tohoto
projektu.

Metoda

Realizovat jej budeme metodou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné formou polostrukturovanych
hloubkovych rozhovor a fokusnich skupin (pokud bude mit zajem se Ucastnit vice ¢lend domacnosti)
s dospélymi osobami z cilovych skupin.



Rozhovory budou v souladu s HCD zaméreny na zjisténi vSech potreb rodic¢i déti z rliznych cilovych skupin
s dlirazem na témata oblasti, ve kterych potfebuji rodiny podporu a pomoc, véetné vzdélavani v oblasti
vychovy.

Délka rozhovoru bude primérné 1 hodina 45 minut. Osnova rozhovor( je soucasti tohoto dokumentu jako
priloha €. 1.

Tvorba a velikost vzorku

Vyzkumny vzorek bude stanoven tak, aby pokryl vSechny uvedené cilové skupiny. Z kazdé z nich budeme
realizovat 2-3 rozhovory s jednim nebo s vice dospélymi ¢cleny domacnosti (s rodici nebo péstouny). Celkem
provedeme 9 aZz 13 rozhovor(. Pfi vybéru klientl budeme postupovat kontaktovanim pres tzv. klicové
osoby, tedy zastupce zapojenych neziskovych organizaci.

Cilové skupiny:

béZné rodiny (2-3 rodiny),

rodiny s détmi s PAS (2-3 rodiny),

péstounské rodiny (2-3 rodiny),

matky s détmi Zijici v azylovém domé (2-3 rodiny),

rodice, ktefi pottfebuji individualni variantu programu (tzkostni/depresivni rodice) (1 rodina).

Analyza a interpretace dat
Analyza bude vedena nasledujicimi hlavnimi vyzkumnymi otazkami:

e Jaké jsou potreby rodic¢d/péstount malych déti z cilovych skupin?
e Jaké jsou momenty a situace, které jsou pro rodice obtizné a tézko feSitelné a ve kterych by
potiebovali pomoc?

Pro analyzu dat vyuZijeme Interpretativni fenomenologickou analyzu (interpretative phenomenological
analysis, dale jen IPA). Jejim vyzkumnym zaméfenim je porozuméni Zité zkuSenosti ¢lovéka, respektive jak
utvari vyznam své zkusenosti. To umozni porozumét jednotlivym uddlostem nebo procesu —fenoménu
(Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihacek, Cermak, Hytych a kol, 2013).

Analyzu budeme provadét u kazdého pripadu samostatné, véetné identifikace témat (Smith a Osborn,
2003; Fade, 2004; Smith, Flowers a Larkin, 2009). Tim ubude pIné zachovan individudlni pfistup ke kazdému
pfipadu tak, aby si vyzkumnici v kazdé nové analyze zachovavali otevienost pro objevovani novych témat.
(Pringle et al., 2011).

Postup analyzy dat (dle Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Rihacek, Cermak, Hytych a kol, 2013):
0. reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu,
1. ¢teni a opakované ¢teni, pfipadné doplnéné poslechem nahravky,

2. pocatecni poznamky a komentare k rozhovoru, s pfipadnym rozdéleni na deskriptivni, lingvistické
a konceptualni,

3. rozvijeni vznikajicich témat,

4. hledani souvislosti napftic¢ tématy,



5. analyza dalSiho pripadu (opakovani fazi 1 az 4),

6. hledani vzorcl napfic pripady.

Pfi nasledné interpretaci dat se budeme pro zachovani vérohodnosti drzet v maximalni mife konkrétnich
vyrokl z rozhovord, které budou doloZeny pfimymi citacemi (Smith, Flowers a Larkin, 2009). Prezentaci
vysledk( provedeme na poradnim panelu projektu formou prezentace.

Predpokladame, Ze vysledky budou tfizeny nasledujicim zplsobem:
e spolecné pro vSechny cilové skupiny,

e rozdélené dle jednotlivych cilovych skupin (budou-li tam specifické potreby).

Zavéry z analyzy budou vyuZity pro stanoveni osnovy rozhovoru pro kvalitativni vyvhodnoceni G¢innosti
v projektu zvolené metody (Kruh bezpecného rodicovstvi).



2) Testovani propagace a lokalizace
Cile

Cilem je zkvalitnéni propagace programu i samotnych material( programu Kruh bezpeéného rodi¢ovstvi
tak, aby byly srozumitelné pro vSechny z cilovych skupin zapojenych do projektu.

UZivatelské testovani (UX, z anglického User eXperience) nebo testovani pouZitelnosti se pouziva zejména
komercnimi firmami pfi vyvoji pocitaovych aplikaci. D4 se ale aplikovat i na dalsi vyrobky ci sluzby, které
jsou uréené pro klienty. Metody uZivatelského testovani sleduji chovani samotnych uzivateld, ¢cimz mohou
odhalit chyby, vici nimz jsou ti, ktefi software ¢i sluzbu vyvinuli slepi. Je vhodné jej realizovat jiz v rané fazi
vyvoje aplikace ¢i sluzby. UZivatelské testovani tak mlze predchazet problémdm a chybam, vzajemnému
nepochopeni mezi firmou a klienty.? Podle Kruga jej mGZete pFirovnat k navstévé cizincl ve mésté, kde
Zijete. KdyZ je budete provadét, nevyhnutelné uvidite véci, kterych jste si bézné nevsimli, protoZe jste na né
byli zvykli. A uvédomite si také, Ze mnoho véci, které jsou pro Vés jasné, nebyvaji zfejmé viem.?

Dil¢i cile této aktivity:
1. otestovat letdk, ktery bude vyuZit pro nabor ucastnikl programu z cilovych skupin,
2. otestovat webovou prezentaci programu,

3. otestovat dalsi materidly programu tak, aby v nich byla srozumitelna a jednotna terminologie,
v souladu s programem z USA.

Realizace

Probéhne formou Focus Groups, tedy skupinovych diskuzi. Budeme zjistovat, jak uzivatelé rozumi jiz
zpracovanym materialiim a co od nich poZaduji. Pfedpokladame, Ze skupiny budou mit 3-7 ¢lentd a budou
trvat od 30 minut (testovani pouze letaku) az dvé hodiny. Skupinu povede zaskoleny moderator dle predem
stanovené osnovy. Bude se snazit o neformalni atmosféru, jejimz cilem bude pfinaseni spontannich reakci a
myslenek klient(l k testovanym materialim.* Budeme se snazit ziskat informace zejména od dvou
zékladnich cilovych skupin: béznych rodica (klient centra Snoezelen Olomouc) a od klientek Azylového
domu pro matky s détmi Olomouc.

Dle realizovanych skupinovych testovacich rozhovorid rovnou upravime vsechny materialy.

Pro prvni dva cile jiz byla vytvorena osnova pro uzivatelské testovani, kterd obsahuje ramcové otazky a je
prilohou ¢.2 tohoto dokumentu.

Treti cil bude realizovan pribéziné v ramci predstaveni programu klientiim KA4, bez samostatné osnovy
(program sdm ma svou osnovu a k ni pfidruzené materidly pro 8 lekci). A podnéty budou pfedavany
prabézné garantkou pro lokalizaci programu zastupctim tvlrc(, aby provedl|i potfebnou Upravu materidld.

2 Uzivatelské testovani [online], posledni aktualizace 3.ledna 2023 [cit. 31.7.2023], Wikipedie. Dostupné z
WWW: <https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEivatelsk%C3%A9_testov%C3%A1n%C3%AD>

3 KRUG, Steve. Nenutte uzivatele premyslet!: prakticky priivodce testovanim a opravou chyb pouZitelnost [sic]
webu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, s. 115. ISBN 978-80-251-2923-4.

4  Viz. 2.
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3) Vyhodnocovani ucinnosti

Je velmi Uzce vazané na realizace programu s klienty a jejim cilem je ovéreni Gcinnosti programu Kruhu
bezpeéného rodicovstvi v CR (jestli prinasi pozitivni zmény pro klienty v Ceské republice). Metody jsme
zvolili po peclivém studiu literatury a také po konzultaci s Circle Of Security International (COSI), jez jsou
také neformalnim partnerem realizace programu. Metody jsou ptizplsobeny délce realizace projektu, aby
se daly v dané formé sesbirat data a vyhodnotit je. Fakticky se jedna o tzv. pfedvyzkum, tedy o testovani
metod méreni, které by se daly vyuZit pozdéji u vétsiho vyzkumného vzorku.

Skupiny, u nichz budeme vyhodnocovat ucinnost programu:
1. béznirodice,
2. péstounsti rodice,
3. rodice déti s podezienim na PAS a s PAS,
4. matky s détmi Zijici v azylovém domé,

5. rodice, ktefi potfebuji individudlni variantu programu (tzkostni/depresivni rodice).

U¢innost budeme realizovat dvéma réiznymi zpGsoby. Prvni a hlavni metodou budou kvantitativni metody
(dotazniky), jez budou doplnény kvalitativnimi metodami, abychom ziskali podrobnéjsi zpétnou vazbu od
Gcastnikd projektu.

a) kvantitativni

Kvantitativni metody byly zvoleny na zakladé nékolika vyzkumnych otazek:

1. Ma ucast v programu pecujicich osob/rodi¢ud vliv na rozvoj bezpecnych, stabilnich a pecujicich
vztah( s ditétem?®

A pokud je odpovéd na otazku €. 1. ano, tak:

e Jevysledkem Gcasti v programu zména v presvédéeni a chovani pecujicich osob/rodic, ktera
podporuje rozvoj bezpecnych, stabilnich a pecujicich vztah(?

e Podporuje zména presvédceni a chovani pelujicich osob/rodi¢d ziskana v programu rozvoj jejich
kapacity v doméndach: reflexe rodi¢ovstvi/vychovy ditéte, odezva na emoce ditéte, vyhybani se
drsnému vychovnému stylu?

e Jaci rodice nejvice profituji z realizace programu (dosahnou diky absolvovani vyssiho skore zmény)?

5  Pro méfeni vlivu na vztah s rodicem jsme zvolili dotaznik Early Relational Health Program Questionnaire (ERH)
vytvoreny organizaci From Day One fromdayonefoundation.org, jeZ byl vyvinut pro méfeni G¢innosti rliznych
preventivnich programi zamérenych na rozvoj rodicovskych schopnosti. Z néj také vyplyvaji nize uvedené domény
a jednotlivé indikatory, které se k nim vztahuiji.



http://fromdayonefoundation.org/

Pricemz bezpecnym, stabilnim a pecujicim vztahem se rozumi vztah odpovidajici bezpeéné vztahové vazbé.
Doména reflexe rodicovstvi/vychovy ditéte znamena schopnost porozumét dusevnim stavim (myslenkam,
pocitim a zamérlm) svym i ditéte. Odezva na emoce ditéte znamena interakci, kterd podporuje rozvoj
mozku ditéte, kdy dospély odpovidajicim oénim kontaktem, slovy nebo objetim reaguje na projevy ditéte.®
Vyhybanim se drsnému vychovnému stylu je rozuméno vyhybani se vsem formam télesnych trestd, kfiku a
zahanbovani déti, jez vede k negativnim dlsledk(im pro déti (behavioralnim, kognitivnim, psychosocialnim a

emociondlnim).’
Hypotézy

e Absolventi programu pozitivné hodnoti, Ze Ucast na programu ma vliv na rozvoj bezpecnych,
stabilnich a pecujicich vztaht s ditétem/détmi, o které pecuji, zejména podporuje:

o zménu v presvédcéeni a chovani smérem k rozvoji bezpecnych, stabilnich a pecujicich
vztahd,

o rozvoj kapacity vdoménach: reflexe rodi¢ovstvi/vychovy ditéte, odezva na emoce ditéte,

vyhybani se drsnému vychovnému stylu.
e Zprogramu nejvice benefituji (dosahnou nejvice pozitivnich zmén) zejména:

o pedujici osoby/rodice, jejichZ vztahovy styl odpovida vyhybavé (dismissive), zapletené
(uzkostné, ambivalentni, preoccupied) a ustrasené (lUzkostné-vyhybavé, fearful) vztahové

vazhé.®

o pedujici osoby/rodice, ktefi zazili v détstvi vy3$si miru nepfiznivych udalosti, respektive
nevhodného zachéazeni®, méli mensi miru pozitivnich zku$enosti z détstvi'® a dosahli nizsiho

skdre v resilienci*.

Metody

Pred realizaci programu, abychom zjistili, jaké skupiny nejlépe benefituji z programu budeme zajemcim
metodou individualniho osobniho dotazovani provadéného za pomoci pocitace/tabletu (CAPI - Computer
Assisted Personal Interviewing) distribuovat tyto dotazniky*:

e sociodemografické udaje o rodiné a o ditéti, se kterym se Ucastni klienti programu (nas vlastni
dotaznik),

e dotaznik RELATIONSHIPS Questionaire (RQ), preklad validované verze dotazniku, ktery zkouma typ
attachmentu (Bartholomew & Horowitz, 1991),

e dotaznik Adverse Childhood Experiences Internal Questionnaire zkracena verze (ACE 1Q), zaméfeny
na traumatizaci v détstvi (WHO, 2018; Veleminsky Sr, M., a kol, 2020).

6 Center on the Developing Child at Harvard University (2017). Three Principles to Improve Outcomes for Children

and Families. http://www.developingchild.harvard.edu

7  Sege RD, Siegel BS, AAP COUNCIL ON CHILD ABUSE AND NEGLECT, AAP COMMITTEE ON PSYCHOSOCIAL ASPECTS

OF CHILD AND FAMILY HEALTH. Effective Discipline to Raise Healthy Children. Pediatrics. 2018;142(6):e20183112

8  Meéreno dotaznikem RELATIONSHIPS Questionnaire RQ (Bartholomew & Horowitz, 1991).

9  Meéreno dotaznikem Adverse Childhood Experiences Internal Questionnaire (ACE 1Q) (WHO, 2020)

10 Méfeno dotaznikem Benevolent Childhood Experiences (BCE's ) (Narayan et al., 2018).

11 Méfeno dotaznikem RESILIENCE Questionnaire (RQ) (Rains & Mclinn, 2013).

12 Dotazniky nejsou soucasti protokolu metod projektu, jelikoz jsou chranény autorskymi pravy. Sociodemografické
udaje jsou prilohou protokolu.
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e Dotaznik Benevolent Childhood Experiences (BCE’s), preklad validované verze dotazniku zamérené
na pozitivni zaZitky z détstvi (Narayan et al., 2018),

e Dotaznik RESILIENCE Questionnaire (RQ) (Rains & Mclinn, 2013), pfeklad validované verze
dotazniku zamérené na odolnost/resilienci.

Po skonceni programu budeme viem ucastnik(m ktefi Uspésné dokondéi program distribuovat papirovou
verzi dotazniku Early Relational Health Program Questionnaire (ERH)®, ktery byl vytvofeny organizaci From

Day One Foundation, INC. Sbér dotaznik(i provedeme metodou skupinového osobniho dotazovani (PAPI -
Paper And Pen Interviewing).

Tento nastroj, ktery vyvinula From Day one Foundation, a jeZ nyni prochazi v USA validaci, jsme zdmérné
zvolili kvli jeho pre-post designu. Diky nému budou moci Ucastnici objektivné vyhodnotit po skonceni
programu, jakym zplisobem se posunuli v jednotlivych zvolenych doménach. (Pokud by tcastnici
vyhodnocovali domény jesté pred programem, bylo by to méné vypovidajici. Nebot nebudou mit
dostatecné informace k tomu, aby posoudili nakolik si v nich stoji.)

ERH dotaznik doplnime také evaluaénim formulafem pro zpétnou vazbu od Géastnikd programu.

Vyzkumny vzorek

Bude sestavat z osob, které spadaji do jednotlivych cilovych skupin tak, abychom se co nejvice pribliZili
rovhomérnému rozlozeni poctu osob z jednotlivych cilovych skupin. Vyjimkou bude individualni varianta
programu, které se zGcastni pouze jeden klient. U¢ast na vyzkumu (vyplnéni dotazniki) bude podminkou
pro samotny vstup do programu. Nabor participantli bude probihat pfes partnery a jejich klicové osoby.
MuZe se jednat i o osoby, které se zlcastnily prizkumu potreb. Za ucast na dotaznicich jim bude nabidnuta
finanéni odména.

Velikost vyzkumného souboru — predpokladame, ze budeme mit asi 21 participant(, ktefi vyplni dotazniky
a zaroven Uspésné ukonci program. Je mozné, ze vyzkumny vzorek bude mensi ¢i o néco malo vétsi dle miry
dokonceni programu. Dotazniky osob, které nedokonci program (neabsolvuji alespon 60% programu) do
vyzkumného vzorku nezahrneme.

Postup vypoctu velikosti vzorku se odviji od realizace programu (5 paralelnich béht pro jednotlivé cilové
skupiny osob):

e 4 skupinové béhy pro 5-8 osob (odhadujeme primérnou ucast 5ti osob z kazdé skupiny),

e 1 osoba absolvuje individudlni variantu programu.

Metody analyzy

Dotazniky budou analyzovany v programu IBM SPSS 2021. Budou pouzity metody deskriptivni analyzy,
vyhodnocena skdre primérnych hodnot a standardnich odchylek, porovnana skére jednotlivych metod

v jednotlivych skupinach neparametrickymi testy. Korelace budou posuzovany Spearmanovymi korela¢nimi
koeficienty, asociace regresnimi analyzami. Vzhledem na malou pocetnost vzorku jsme si védomi, Ze
nebudou moZné rozsahlejsi analyzy, vzorek mize byt pozdéji doplnén o dalsi Gcastniky programu.

13 Dotaznik je chranén autorskymi pravy a jeho preklad nebyl hrazen z projektu. Zajemci o jeho €eskou verzi si jej
mohou vyZzadat pfimo od tvircl na emailu fromdayonefoundation@gmail.com.
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b) kvalitativni

Jedna se o doplnéni kvantitativnich dat tak, abychom ziskali podrobné;jsi zpétnou vazbu od ucastnik(
programu. Velikost vzorku a postup je podobny jako u prizkumu potfeb.

Cil

Ovéfit, jestli program Kruh bezpecného rodicovstvi odpovida potifebam klientt, které byly zjistény v ramci
prazkumu potreb.

Metoda

Realizovat jej budeme metodou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné formou:

a) polostrukturovanych hloubkovych rozhovori a fokusnich skupin s absolventy programu Kruh
bezpecného rodicovstvi z cilovych skupin.

Rozhovory budou zaméreny na zjisténi hlavniho cile, jez je podrobnéji rozpracovan ve vyzkumnych
otazkach této casti metodiky (viz Analyza a interpretace dat).

Délka jednoho rozhovoru/fokusni skupiny bude 1-2 hodiny. Osnova rozhovor( byla vytvorena, az

po vyhodnoceni dat z prlizkumu potieb a je pfilohou tohoto dokumentu.

Hlavni témata:
= Do jaké miry program naplnil vase potreby a ocekavani, které jste mél/a pred programem?
=V ¢em Ucastnici programu vnimaji, Ze se posunuli.

b) U absolventl programu, ktefti jej nedokondili Uspésné, vyuzijeme formu on-line dotazniku s
otevienymi otazkami s totoZznymi hlavnimi tématy jako u polostrutkurovanych hloubkovych
rozhovorl/fokusnich skupin.

Tvorba a velikost vzorku
Ad a)

Vyzkumny vzorek bude opét stanoven tak, aby pokryl vSechny uvedené cilové skupiny. Se 2-3 ¢leny z kazdé
cilovych skupin provedeme fokusni skupinu. Je mozné spojit ucastniky ze dvou cilovych skupin do jedné
fokusni skupiny. V pfipadé potfeby (testovani osnovy, nezdjmu ucastnik(, individudlni varianta programu)
rozhovor provedeme individualné. Probéhnou minimalné 4 fokusni skupiny/rozhovory s celkem 9-13
absolventy programu.

PFi vybéru klientd budeme postupovat kontaktovanim vybranych Gcéastnik(i programu, ktefi program
Uspésné absolvovali (splnili 80% dochazku), dle nasledujicich kritérii:

® aktivné se zapojili do diskuzi a reflexi,

® Dbyli v prabéhu skupin kriti¢ti a davali podnéty ke zlepseni.
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Ad b)

U téch, ktefi program KbR nedokoncili (nesplnili 80% ucast v programu), budeme v samostatném dotazniku
s otevienymi otazkami zjistovat divody, které je vedly k nedokonéeni programu a naplnéni jejich ocekavani
a potfeb. Oslovime vSechny Ucastniky a pfedpokladdme ucast alespon 1 osoby z kazdé cilové skupiny (4
osoby).

Cilové skupiny:

béZné rodiny (2-3 rodiny),

rodiny s détmi s podezienim na PAS a s PAS (2-3 rodiny),

péstounské rodiny (2-3 rodiny),

matky s détmi Zijici v azylovém domé (2-3 rodiny),

rodice, ktefi pottfebuji individualni variantu programu (tzkostni/depresivni rodice) (1 rodina).

Analyza a interpretace dat
Analyza bude vedena nasledujicimi hlavnimi vyzkumnymi otdzkami:

e Co pfinesla ucast na programu jeho Ucastnikim?
e Odpovida program potiebam rodicl, které byly zjistény v prizkumu potreb?

Vedlejsi vyzkumné otazky, jez vyuzijeme v pripadé prostoru pro hlubsi analyzu ziskanych dat, pfipadné pro
hlubsi analyzu v budoucnosti:
e Jaké jsou potieby rodic¢l/péstount malych déti z cilovych skupin, které program je schopen naplnit
a proc?
e Které potfeby program napliuje pouze ¢aste¢né a proc?
e Existuji potreby, které program neni schopen naplnit a proc?
e Pomohla by néjakda zména pfi dorucovani programu, kterd by pomohla naplnit potreby, které
program napliiuje ¢astecné ¢i viibec?

Kvalitativni analyza a interpretace dat bude probihat stejnym zplsobem, jako tomu bylo u prizkumu
potreb. Tedy metodou IPA (podrobny popis viz vyse).

Predpokladame, Ze vysledky budou tfizeny nasledujicim zplsobem:
Dle typu aktivity:

e vysledky z rozhovor( a fokusnich skupin,

e vysledky z dotaznikd (nedokondili program).
Dle cilovych skupin:

e spolecné pro vsechny cilové skupiny,

e pfipadné rozdélené dle jednotlivych cilovych skupin.

Zavéry z analyzy budou vyuzity pro rozsireni zjisténi ¢i pro hlubsi interpretaci dat ziskanych v kvantitativni
Casti ovérovani Ucinnosti programu.
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Seznam priloh:

oukwnNneE

Osnova rozhovoru na zjistovani potieb

Osnova uzivatelského testovani s klienty

Dotaznik na sociodemografické udaje a dalsi informace o Ucastnicich programu
Evaluaéni formulaf pro zpétnou vazbu od ucastnikl programu

Osnova rozhovoru pro absolventy programu

Dotaznik pro absolventy programu ktefi jej nedokoncili
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Pfiloha €. 1 — osnova rozhovoru na zjistovani potreb

Rozhovor na téma potieby rodin s détmi
0. UVOD (5 min)
Predstaveni tazatele
Tento rozhovor bude pojednavat o potiebach rodici malych déti. Chceme slySet néco jako Vase
vypraveéni o vasi rodiné a o vaSem kazdodennim Zivoté - jak to Vy osobné mate.

Nékolik véci je tieba jesté vyjasnit:
® v tomto rozhovoru se nejedna o néjaky druh terapeutického sezeni,
® viadném pripadé nebudu hodnotit nakolik je/bylo Vase rodi¢ovstvi dobré, Spatné, dokonalé
nebo nedokonalé,
® nebudu do Vaseho vypraveéni ani pfili$ vstupovat, abych Vas nerusila a ,,netrhala® Vam nit, tak mi
to neméjte za zlé.

Informovany souhlas (2x)

Samoziejmé Vase ucast je zcela dobrovolna a vse, co feknete, bude vnimano jako divérné a analyzovana
budou jen jiZ anonymizovana data. Z divodu toho, Ze se jedna o pfipravu na projekt, si budu cely
rozhovor nahrdvat, ale nahravka bude pfepsana a text anonymizovan.

Kdykoliv mtiZete odmitnout odpovédét, rozhovor ukondit, nebo se na cokoliv zeptat.

My si velice vazime vaseho €asu i ochoty pomoci ndm porozumét tomu, jaké to je a co se déje pri
rodiCovstvi a vychové déti.

Chcete se k tomu ted’ na néco zeptat: mate néjaké otazky?

MiuiZzeme zacit?

I. INFORMACE O VASi RODINE (7 min.)
Zacneme s faktickymi otazkami o Vas a Vasi rodiné:
// Cilem je navdzat vztah s participantem, zjistit faktické informace o rodiné a v jakych podminkdch Zije. //
// Participant by mél informace sdélit do nahrdvky, aby mohly byt prepsdny a zaznamendny.

Kolik mate déti?
Jaké je jejich pohlavi a vék?
Jaky je Vas vék?
Jaké je Vase vzdélani?
MuUZete uvést svymi slovy, nebo si vybrat, z nékolika mozZnosti:
1. zakladni
2. stredoskolské bez maturity (vyuceny/a)
3. stredoskolské s maturitou
4. vysokoskolské

Jaky je vék druhého rodice?
Jaky je vas rodinny stav?
MuUZete uvést svymi slovy, nebo si vybrat, z nékolika mozZnosti:
1. Jsem svobodny/a
2. Jsem Zenaty/vdana
3. Jsem rozvedeny/a
4. Jsem vdovec nebo vdova
5. Jsem v partnerském svazku (tj. nejsem Zenaty/vdand) se svym partnerem/partnerkou

Zije cela vase rodina v jedné domacnosti?
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Zijete ve spoleéné domécnosti s rodici (vasimi nebo partnera)?
Kolik osob Zije ve vasi domacnosti? Myslime tim vSechny dospélé osoby a déti dohromady.
Je jesté nékdo dalsi, kdo ma dle vas vliv na vychovu vasich déti?
Kde Zijete? Ve mésté, nebo v mensi obci (odhadnéte pocet obyvatel)?
Jaka je vase hlavni ekonomicka ¢innost?
MuUzZete uvést svymi slovy, nebo si vybrat, z nékolika moznosti:
1. student
. invalidni diichodce
. zaméstnany
. Zivnostnik, samostatné vydélecné Cinny, podnikatel
. vdomacnosti/matefska/rodi¢ovskd dovolend
. nezaméstnany
7.5IN8 (JAKA?) ceeeeiieeee e

Uk, WwWN

Jaké jsou prijmy vasi rodiny?
- odhad ptijm0 celé rodiny, nebo nabidka kategorii jednotlivych ¢lenli domacnosti s prijmem:
do 6000
6001 - 8000
8001 - 10 000
10001 - 12 000
12 001 - 15 000
15 001 - 20 000
20 001 - 30 000
30 001 - 50 000
50 000 a vice

Pobirate nékteré socialni davky a prispévky?
MuUzZete uvést svymi slovy, nebo si vybrat, z nékolika moznosti:
1. pfispévek na zivobyti
existenéni minimum
Zivotni minimum
2. ptidavky na déti
3. pfispévek na bydleni
4. jiné (PNP na koho, invalidny dichod...)

I. VYPRAVENI O BEZNEM DNU RODINY (idealné 10 min)
Ted mi prosim vypravéjte, jak probiha Vas béiny den s rodinou. MuzZete zacit, kde chcete, ¢imkoliv, co
vas napada... A mlzZete mi vypravét (néco jako) svtj ,den rodice”.
(Spontdnni neprerusované vyprdvénill Minimdiné rusit, pruZzné a citlivé provdzet vyprdvénim, afirmovat,
aktivné naslouchat, navazovat, ale nerusit!!)

Kdyby ndhodou — neni to pravdépodobné - fekl, Ze nevi co by fekl/a, tak si nechdme vyprdvét o jednotlivych
Castech dne (rdno, dopoledne, poledne, odpoledne, vecer, noc).

Je mozné, Ze se napfic rozhovorem objevi uddlosti, které zacali dfiv (reZzim, vychova rodici z pavodni rodiny),
ale velmi se vztahuji k tématu (jak by se mély vychovdvat déti, co je dilezité v rodiné, hodnoty). O tyto
uddlosti stojime také, velmi©

//Ze vsech vyprdavéni byste méli tusit a mit predstavu ,, co se délo”, kdy se to délo, koho/éeho se to tykalo,
co ¢lovéku béhalo v tu chvili hlavou, o éem pifemyslel/a, co citil/a, jakou roli v tom hrdl/a a taky zcela
hypoteticky ,,pro¢ vam zrovna toto vypravi -“ (je to vyznamné), coZ ale sam participant nemusi tusit (!),
neni cilem jej vyslychat ani podobnymi otdzkami prerusovat. Cilem je mit plasticky obrdzek a pfedstavu o
Zivoté druhého//
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Vv

1l NEJTEZSI MOMENTY DNE (10 min)
a) Co jsou nyni nejtézsi momenty &i zkusenosti ve vasi rodiné béhem dne &i viibec? (Spontdnné)
Rekne-li vice, pak,, Ktery z téch véech moment( o kterych jste mluvil/a, byl ten opravdu nejtézsi?“
//Z vypravéni byste méli tusit a mit pfedstavu ,co se délo”, kdy se to délo, (...) mit plasticky obrdzek a
predstavu o nejhorsi epizodé. [/
b) Jak jste to zvladl/a? (Spontdnné)
c¢) Co vam pfi zvladani pomohlo ¢i pomaha?

Iv. NEJHEZCi OKAMZIKY DNE (10 min)
a) Zatim jsme se vénovali negativhim zkusenostem. Co byste oznaéil/a za nejpozitivnéjsi zkusenost/i &i
(moment/y, udalost/i) Vaseho dne ¢i rodicovstvi? (Spontdnné)
Vypravéjte mi, prosim, nejpozitivnéjsi zkuSenost, udalost, ktera je nejlepsi, nejkrasnéjsi ze dne/dni s vasim
ditétem ¢i détmi....
Rekne-li vice, pak: ktery z téch véech moment(, o kterych jste mluvil/a, byl ten opravdu nejlepsi?
Co vam déla radost?

b) Jak Vas to ovlivnilo ¢i ovliviiuje?
//Z vypravéni byste méli tusit a mit predstavu ,co se délo”, kdy se to délo, (...) mit plasticky obrdzek a
predstavu o nej epizodé. //

V. IDEALNI DEN (5 min)
Zatim jsem se vénovali tomu, jak to bézné mate. Jak by vypadal vas idedlni den s rodinou?
//...Jak byste se citila?

VI. TEZKOSTI V RODINE (5 min)
a) S cim se pravé potykate ohledné vasi rodiny ¢i déti? Co vam déla nejvétsi starosti? Co vas trapi?

//Z vypravéni byste méli tusit a mit predstavu ,co se délo”, (..) mit plasticky obrdzek a predstavu o
epizodé.//

VI.  PODPORA (10 min)
Existuje néjaka podpora ¢i pomoc pro vas a vasi rodinu? Néjaky clovék, ¢i organizace ktera vam pomaha?
A pokud ano, v éem?
Je jesté néjaka dalsi oblast ve které byste potieboval/a pomoc ¢i podporu pfi vasem rodinném Zivoté?
Mate predstavu kdo a jak by vdm mohl ¢i mél pomoci?
//Cilem je zjistit, jaké zdroje uZ rodina md k dispozici a kde ji chybi. Pokud nevi, je moZné Ze chybi orientace v
tom, jaké zdroje jsou viibec k dispozici. Po skonceni rozhovoru je moZné nabidnout informace, md-li o nich
tazatel ponéti.//

VIIl.  VZOR A VZDELAVANI (15 min)
Pokud nemluvil/a o téchto tématech u predchozich otdzek:
Miuvili jsme o vasich kazdodennich zkuSenostech s rodinou a vychovou déti. Je nékdo, kdo Vas pfi
rodicovstvi inspiroval €i inspiruje? Mate néjaky vzor (pokud nemd:) nebo osvédceny zdroj informaci?

Pokud nezmini svou viastni rodinu tak: Jak jste byl/a vychovavan/a ve své pavodni rodiné? Pfevzal/a jste ji
jako vzor pro vychovu svych vlastnich déti? Co ano, co ne? (spontdnné)
//Cilem je zjistit vzory z ptivodni rodiny. Pozitivni i negativni. Ale i jiné vyznamné osoby v tomto tématu.//

A vénoval/a jste se nékdy cilené sebevzdélavani v oblasti rodiovstvi? Pokud ano, pro¢? Co Vam to
pfineslo?
//cilem je zjistit viibec zdjem a motivaci pro sebevzdéldvdni v této oblasti a pfinosy pro participanta/tku//
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Jsou néjaké oblasti ¢i témata tykajici se Zivota s détmi, o kterych byste ocenil/a informace? At uz v
soucasné dobé, anebo dfive?

//cilem je zjistit vzdéldvaci potreby soucasné, ale i pro rodice, ktefi teprve budou Celit podobnym ndro¢nym
situacim jako participant/tka.//

IX. ROZHODNUTI (5 min)
Vzpomenete si na néjaka dullezitd rozhodnuti souvisejici s rodinou a détmi? MuZete o nich chvilku
vypravét? (Spontdnné)
Doptat se pokud nefekne sdm/a (jaké mozZnosti zvaZoval, pro¢ se rozhodl, jak se rozhodl, jestli mél zpétné
néjaké pochybnosti, jak to dopadlo ad.)

X. BUDOUCNOST (7 min)
Doposud vse, co jste mi vypravél/a, se tykalo Vasi minulosti nebo souéasnosti, ale uréité mate predstavu
o budoucnosti... Jak vidite svtij Zivot do budoucna?
Konkrétné by mé jesté zajimaly vase a) cile a plany b) sny, pfani a vize c) ocekavani, d) obavy
(Spontdnné, zajimaji nds jak pozitivni, tak i negativni.)

XL. OCEKAVANIi SPOLECNOSTI (5 min)
Doposud jste mi vypravél/a o Vasem osobnim Zivoté a o vybranych okamzicich a udalostech z Vaseho
Zivota. V kazdé spolecnosti pfitom existuji urcita ocekavani toho, co by mél a nemél clovék délat. Co se
podle Vas ceka od rodicli déti? (Spontdnné. Pripadné se doptat na dalsi otdzky.)
//Cilem je zjistit, jaky tlak rodi¢ vnindm sdm na sebe a svou roli. A jak jej reflektuje.//
Jak by se rodi¢e méli chovat? O co by méli usilovat? Ceho by ve svém Zivoté méli dosdhnout? Jak by méli
zit? Co by méli a neméli? Co vlastné od Vas nyni spoleé¢nost ocekava?

XIl. KRAJINA RODICOVSTVIi (5 min)
Nyni vas poprosim o takovou aktivitu, ktera shrne vase zkusSenosti a vypravéni. Pfedstavte si, Ze se Vase
rodiCovstvi proménilo v krajinu. Zkuste mi popsat, jak ta krajina vypada? (Spontdnné)
(Pokud sam nevi, miZete vyuZit ,ndvodné otdzky“.)
Kam az vidite, co vidite na obzoru? Co tam roste, Zije, jaké je tam pocasi, rocni obdobi? Jaké to je v té
krajiné Zit/bydlet/chodit?
//Tato technika by méla umoZnit umoznit nahlédnout, jaké rodicovstvi pro ucastnika pocitové je. MizZe byt i
prekvapenim pro participanta, co fikd. Spravné by mél mit administrdtor sam pocit, Ze v té krajiné je, vidét ji
plasticky pred sebou//
Co byste do krajiny pfidal/a? A nebo naopak co ubral/a?

Xlil. SHRNUTI (3 min)
Jaké to pro Vas bylo? Bylo pro Vas néco prekvapivého, zajimavého?

Podékovani, podpis smlouvy, pfedani odmeény a rozlouceni, zjistit zajem o Ucast na programu dobudoucna.
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Pfriloha €. 2 — osnova uzivatelského testovani s klienty

Uzivatelské testovani letaku a webu KbR
- osnova'*

0. tivod
»Sesli jsme se tu k tzv. uzivatelskému testovani, coZ je metoda, jak ziskat zpétnou vazbu od klientl k

nasim produktiim. BéZné ji délavaji komercni firmy, nez spusti reklamni kampan. Je to kvili projektu,
ktery realizujeme pro rodice déti. Skute¢né nds zajima vas nazor.

1. souhlas s nahrdvkou + zdpisnik

»+Abychom néco pak neopomnély, tak si budeme dnes$ni rozhovor nahravat. Nahravka bude po vyuziti
informaci z testovani smazana. Souhlasite s nahravanim? Dékuji.”

»Zaroven si zkusime poznamenat dllezité informace rovnou do svych zapiski.”

2. letdak

e Zdkladni premisa: Nechte uZivatele mluvit. Neprerusujte ho. Nevysvétlujete. Poslouchejte. Nékter{
uzivatelé spusti dlouhy monolog. Jini budou poti'ebovat trochu povzbudit a vést.

“Chtéli bychom zlepsit nas letacek a velmi by ndm pomohlo znat Vas nazor, co na ném je pro vas
srozumitelné a co ne”.

“Pokud souhlasite, ukazala bych Vam nas letacek a Vy byste jim prochazela/y a nahlas komentovala/y,
co tam vidite a co si o tom myslite.”

»Je to pro vas takto v poradku?“

CELKOVY DOJEM

“Povézte mi prosim, jaky mate celkovy pocit z tohoto letaku?”

Cil - rozmluvit uZivatele a nenavddét jej.

»Jak se Vam letak celkové 1ibi po grafické strance?“

Cil - zjistit atraktivitu letdku pro uZivatele

OBSAH LETAKU

14 Inspiraci pro tuto osnovu byl dokument publikovany MPSV ,Jak testovat s uzivatelem” z webu
https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz-plus/-/asset_publisher/SfUza2tXdZGm/content/inkubacni-faze-vyvoje-
reseni-1-?inheritRedirect=false
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“Co jste se z letaku dozvédéla/y?”

Cil - zjistit, jestli jsou informace pro uZivatele relevantni

“Co po Vas autor toho letacku chce? Co se tam pise?”

e Za zddnych okolnosti se nenechat svést k tomu, Ze budu uZivateli vysvétlovat, jak md letdk
ptisobit, nebo se obhajovat, pro¢ jste ho vyrobili takovy, jaky je.
e Nechte uZivatele mluvit, bedlivé poslouchejte a zajimejte se hloubéji o témata, kterd zmini, napr.

“Kdyz jste si to ted precetla/y, co byste udélala/y jako dalsi krok?”

“Zminila jste, Ze o tuhle sluZzbu byste méla zajem. Jak si piredstavujete, Ze byste si ji objednala?”

SHRNUTI{
“KdyZ byste to méla/y shrnout, co jsou ty klicové véci, které jsou na tomto Letdku Spatné?“

»A co je pro Vas na ném dobre?“
,Kdybyste ndAm méla/y poradit, co zlepsit jako prvni a jak? Co by to bylo?“

Podékujte za rozhovor // prvni piilku rozhovoru.

“Chtéli bychom také zlepSit nas web k programu Kruh bezpec¢ného rodicovstvi a velmi by ndm
pomohlo znat Vas nazor, co na ném funguje a co ne”.

Pokud uZivatel nevyuZivd chytry telefon ani PS k prohliZeni webovek (u socidlné slabsich
rodin a sdéli ndm to, neni to také prekdzkou realizace aktivity).
»,Mél/a byste zajem o to, abychom se spolu podivali na na$ web i tak?“

,Nejprve se zeptam obecnéji, aby se k lidem podobnym vam odkaz na web vilibec dostal.

»,Kde ziskavate informace o néjakych zajimavych akcich pro Vas jako pro rodice? Ci pro
rodinu?“

,Kde byste tyto informace hledal/a?“

1. TECHNICKE NASTAVENI

»Jaké zarizeni pouZivate nejcastéji pro prohliZzeni webovych stranek?”



“Pokud souhlasite, ukazala bych VaAm nyni nas web a Vy byste jim prochazel/a na zarizeni,
které bézné uzivate a nahlas komentoval/a, co tam vidite a co si o tom myslite.”

UmoZnime uZivateli testovat na smartphonu, pokud castéji vyuZivd PC, tak zaptijéime
Notebook.

Ddme heslo na wifi sit’ poc¢kdme na pripojent.

Nechdme si rict, kam chce uZivatel poslat odkaz.

Zasleme: https://www.shoezelenolomouc.cz/kruh-bezpecneho-rodicovstvi

“Poprosila bych Vas, zda byste si mohl/a otevtit nas web tak, jak jste zvykla/é. Poslala jsem
Vam do e-mailu/chatu odkaz.”

“Nyni prosim mi ukazte /nasdilejte svou obrazovku, abych se s Vami mohla divat, kde se na
webu pohybujete.

Vy i uZivatel koukdte na stejnou obrazovku s domovskou strankou webu a uZivatel md
kontrolu nad ovldddnim.

2. CELKOVY DOJEM
“Povézte mi prosim, jaky mate pocit z toho, co vidite”.
Cil - rozmluvit uZivatele a nenavddét jej.

Pokud uZivatel nechdpe, jak md zacit, zkuste, aby se rozpovidal:

“Co jste se na této strance dozvédéla?”
“Co po Vas autor toho webu chce? Co se tam piSe?”

Cil - citlivé se doptdvat, zajimat se hloubéji o témata a nenechat se svést k tomu, Ze budete
uzivateli vysvétlovat, jak md web fungovat, nebo se obhajovat, pro¢ jste ho vyrobili takovy, jaky je.

Napr.:

Méné sebejisty uZivatel se Vds miiZe zkousSet ptdt zpdtky z obavy, Ze vypadd hloupé, nebo
Ze udéld chybu, naprt.:,, Tomuhle obrdzku nerozumim, kde najdu néjaké podrobnéjsi
informace?” Odpovite. “Kde byste je nejvic cekala?” Pokud ani to uZivatele neodblokuje,
zkuste. "A co byste ndm poradila, kam bychom je na to webu méli ddt, aby to pro Vds bylo
pohodlné?”

“Id bych si ty vysledky asi chtéla vyfiltrovat.” “A proc byste je chtéla filtrovat? V cem by
Vam to filtrovani pomohlo?”

“Vlastné by mé zajimalo, kolik takovd sluzba stoji, ale z tohodle to viibec nechdpu” MiiZete
se doptat treba: “Co je na tomto ceniku spatné? V ¢cem Vdm prijde matouci?”

“IéZiSmarjd, to je néjaky dlouhy poviddni, to bude asi sloZity, to bych si musela precist, az
bych na to nékdy méla klid.” MiiZete se doptat: "Jaké jsou ty zdsadni informace, které byste


https://www.snoezelenolomouc.cz/kruh-bezpecneho-rodicovstvi

22

se tady chtéla o té sluzbé dozvédét, aby toho nebylo moc?’, nebo “Napadd Vds néjaky web,
ktery tohle md dobre udélané, Ze to clovéek rychle a snadno pochopi?”
“Kdy?z jste si to ted’ precetla, co byste udélala jako dalsi krok?”

“Zminil/a jste, Ze o tuhle sluzbu byste méla zajem. Jak si predstavujete, Ze byste si ji
objednala?”

Cil - zjistovat, jak interakce s webem méni uZivatelovo chovani.

SHRNUTI

,KdyZ byste to mél/a shrnout, co jsou ty klicové véci, které jsou na tomto webu Spatné?“
»A co tady pro Vas naopak funguje dobre?“
,Kdybyste nam méla poradit, co zlepsit jako prvni a jak? Co by to bylo?“

Podékujte za rozhovor. Zeptejte se, zda uzivatel nema néjaké otazky na Vas. Rozlucte se.

Po rozhovoru

Dokud to mate Cerstvé v hlavé, udélejte si syntézu toho, co jste se pravé dozvédeli.
To neznamena deélat prepis rozhovoru. O krok ustupte od poznamek a zkuste si zodpovédét otazky:

Jakych pét nejzasadnéjsich véci jsem se dozvédéla?

a) onaSem letaku
b) o nasem webu

Jakych pét véci bychom méli zménit, aby to tomuto uZivateli poslouZil co nejlépe?

a) nanasSem letaku
b) nanaSem webu

Co musime zménit, aby ten web/letak délal to, co od néj nase organizace poti‘ebuje?

a) letak
b) web

Co mé nejvice pirekvapilo?

@ Jdéte zpatky do pozndmek a dohledejte si detaily, pokud potiebujete. Ovérte si, zda jste néco
zasadniho nevynechali.

@ Pokud uz mate za sebou vice rozhovort, porovnejte je mezi sebou a udélejte si syntézu nad vSemi.
e Vysledkem Vaseho pouceni z rozhovori nemuseji byt nutné konkrétni feSeni, na ty bude jesté cas.
SnaZite se spiSe formulovat problematické oblasti a prileZitosti, pro které dava smysl nova reSeni
hledat.



Pfriloha ¢. 3 — dotaznik na sociodemografické udaje a dalsi
informace o ucastnicich programu

1.  Identifikator participanta *

(SOCIODEMOGRAFIE)

Nejprve spole¢né vyplnime zakladni Udaje o Vas a o Vasi rodiné. Podobné (daje jsme uz
vyplnovali v "Monitorovacim listu podpofené osoby”, ale zde jsou podrobnéjsi.

2. 1.POHLAVI *

Oznacte jen jednu elipsu.

Muz
Zena

Jiné:

3. 2.VEK*
Oznacte jen jednu elipsu.

18-24
25-34
35-44
45-54
55+

4, 3, VZDELANI *

Oznacte jen jednu elipsu.

zakladni
stfedoskolské bez maturity
stredoskolské s maturitou

vysokoskolské
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5. 4, RODINNY VZTAH *
(dle naseho pravniho systému)

Oznacte jen jednu elipsu.

(_ ) svobodny/a

) Zenaty/vdana

() partnerstvi (registrovang)
() rozvedeny

() vdovec/vdova

OTAZKY TYKAJICI SE VASI DOMACNOSTI

6. 5.V DOMACNOSTI ZIJETE *

Oznacte jen jednu elipsu.

(_ ) s manzelem/manzelkou/registrovanym partnerem

) s partnerem/partnerkou bez manzelského svazku

() bez partnera

7. 6. ZIJETE V DOMACNOSTI SPOLECNE S VASIMI RODICI/RODICI
PARTNERA?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ane
(I Ne
) Jiné:

8. 7.POCET DOSPELYCH CLENU SPOLECNE DOMACNOSTI *
Oznacte jen jednu elipsu.

.;’_'_ ..; 1

9. 8.POCET VASICH DETI *

Oznacte jen jednu elipsu.

(_ D4davice
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11.  10. VASE POZICE NA TRHU PRACE *
Oznacte jen jednu elipsu.

zameéstnanec

zivnostnik, podnikatel

v domacnosti/na matefské/rodicovské dovolené
nezaméstnany

invalidni dichodce/kyné

student

jina

12.  11. PRIJMY DOMACNOSTI (v K&) *
Oznacte jen jednu elipsu.

do 6000

6001 -8 000
8001-10000
10 001-12 000
12001 =15 000
15001 -20 000
200017 =30 000
30001 - 50 000
50007 - 80 00O
80001 =100 000
100 001 a vice

13. 12, JAKE JSOU VEKOVE ROZDILY MEZI VASIMI DETMI? *

14. 13, PATRI VASE DITE DO JEDNE Z TECHTO SKUPIN? *

Oznacte jen jednu elipsu.

dité s poruchou autistického spektra
dité v péstounskeé péci

dité zZijici v azylovém domé

Zadnd z vyse uvedenych

OTAZKY TYKAJICI SE DITETE, SE KTERYM VSTUPUJETE DO PROGRAMU

Program ma nejvétsi icinnost a lépe se chape, pokud si zvolite jedno dité, na které se pfi
ném zamerujete.
Pozitivni vliv bude mit i na vztah s ostatnimi détmi.

Jaky je vék ditéte, se kterym vstupujete do programu?
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17.

18.

19.

C. VE KTEREM TYDNU TEHOTENSTVI SE DITE NARODILO? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) 32. tyden téhotenstvi a dfive
(") 33. tyden téhotenstvi

(_ ) 34. tyden téhotenstvi
) 35. tyden téhotenstvi
() 36. tyden téhotenstvi

 37. tyden téhotenstvi

) 38. tyden téhotenstvi
() 39. TYDEN t&hotenstvi (b&Zny termin)
) 40. TYDEN t&hotenstvi (bézny termin)
) 41. tyden téhotenstvi
() 42.tyden téhotenstvi

) 43. tyden téhotenstvi

D. BONDING
Odpovézte prosim na otazky tykajici se bondingu, tj. kontaktu s novorozencem
bezprostiedné po porodu.

Oznacte jen jednu elipsu.

) bonding byl bezprostfedné po porodu, kiiZe na kiii, alespofi 60 minut, do
prvniho kojeni

bonding byl s odstupem pér minut po porodu, nebo kratéi nez 60 minut, nebo
prerusované

() bonding nebyl viibec

) prvni kontakt s ditétem aZ po hodinach/dnech po narozeni

E. KOJENI *
Oznadte jen jednu elipsu.

Jne

___Jano,1-6mésict
) ano, 6-12 mésicl

() ano, 12 mésicl +
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Priloha c. 4 — Evaluacéni formular pro zpétnou vazbu od
ucastnikd programu

Dotaznik pro absolventy programu Kruh
bezpecneého rodiCovstvi

Evaluace programu Kruh bezpeéného rodi¢ovstvi (KbR)

1. Jak hodnotite pfinosnost programu KbR pro vase rodiGovstvi?

Oznacte jen jednu elipsu.

1T 2 3 4 5

Zadny pfinos Velmi pfinosny

2.  Co Vam ucast na programu KbR pfinesla? (Budeme radi, pokud se rozepisete.)

3. Jaka byla VaSe spokojenost s praktickou strankou realizace programu?

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Zcela nespojkojen(a) Zcela spokojen(a)
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4.

5.

6.

7.

Mate pro nas né&jaké podnéty k realizaci KbR? Co se Vam libilo? Co bychom
mohli zlepsit?

Zucastnil(a) jsem se pied Kruhem bezpecného rodicovstvi (KbR) néjakého jiného
programu &i vzdélavani pro rodice?

Oznacte jen jednu elipsu.

Pokud ano, jakého jiného vzdélavaciho programu pro rodice jste se z(¢astnil(a)?

Chcete-li, miZete porovnat zkuSenosti s KbR oproti jinym vzdélavacim
programim pro rodice. (Budeme radi, pokud se rozepisete.)
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Priloha €. 5 — osnova rozhovorti/fokusnich skupin s klienty, ktefi
dokoncili program

Rozhovor ,,po skonceni programu Kruh bezpecného rodicovstvi“

UvoD (5 min)
Pfedstaveni tazatele
Tento rozhovor bude pojednavat o tom, jak:
@ Ucast na Kruhu bezpecného rodicovstvi (KbR) naplnila
Vase potieby a ocekavani pired programem
® v jakych rodicovskych kompetencich jste se posunul(a)
® a co byste nyni jesté potieboval(a)

Nékolik véci je tieba jesté vyjasnit:
4) v tomto rozhovoru se nejedna o terapeutické sezeni
5) ani o setkani po KbR (neslouzi vyjasnéni znalosti a
dovednosti KbR)
6) v Zadném pfipadé nebudu hodnotit Vase rodicovstvi ani ziskané znalosti (neni to zkouska).

Informovany souhlas (pokud uz nebyl podepsan dfive).

Samoziejmé Vase ucast je zcela dobrovolna a vse, co feknete, bude vnimano jako divérné a analyzovana
budou jen jiZ anonymizovana data. Pro analyzu si budu cely rozhovor nahravat - nahravka bude prepsana
a text anonymizovan.

Kdykoliv miiZete odmitnout odpovédét, rozhovor ukoncit, nebo se na cokoliv zeptat.

My si velice vaZime vaseho ¢asu i ochoty pomoci ndm zjistit, co vam ucast na KbR pfinesla.
Chcete se k tomu ted’ na néco zeptat: mate néjaké otazky?

MizZeme zacit?

1. naplnéni ocekavani (10 min)
Zkuste si vzpomenout, s jakymi ocekavanimi jste do KbR vstupovali? Co jste si mysleli, Ze vam ucast
pfinese?

Naplnil KbR tato vase ocekavani?
A pokud ano/¢astecné, tak ¢im naplnil?
Je néco, co KbR nenaplnil?

Bylo v KbR néco, co vas prekvapilo? Co?
MuUZete popsat, ¢im vas to prekvapilo?

Bylo v KbR néco, s ¢im jste nesouhlasili?
Co to bylo?
Chcete-li, miZete uvést divod, proc s tim nesouhlasite.

2. naplnéni potieb (15 min)

Pokryval KbR potfebné oblasti, se kterym jste si obcas nevédéli s ditétem rady?
Které oblasti to byly, které pokryl? V ¢em vam to nejvice pomohlo?
Které oblasti nepokryl? O ¢em byste potiebovali vice informaci?
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Odpovidal KbR vasim potfebam jako rodica?
V ¢em odpovidal?
V ¢em neodpovidal?
Co by se dalo zlepsit?
Jsou néjakd témata, se kterym byste se po KbR radi seznamili blize?
Které téma/témata to jsou?
3. pfinos programu (15 min)
Co vam Ucast na KbR dala?

Je néco, co vam ucast na KbR vzala?

V ¢em si myslite, Ze jste se diky ucasti na KbR nejvice posunuli?
Pro¢ tomu tak je?

Co pro vas bylo na KbR to nejlepsi?
Co pro vas bylo na KbR nejtézsi/nejhorsi?

Souznite po programu s tvrzenim, Ze staci byt ,dost dobrym rodicem*“?
(tzn. Ze je OK délat chyby ve vychové)

Souznite po programu s tvrzenim ,nikdy neni pozdé“ délat zmény ve vychové k lepSimu?

4. vyuziti nabitych dovednosti v praxi (5 minut)

Myslite si, Ze jiz mate vSechny potfebné znalosti/dovednosti, abyste uplatnili KbR v praxi?
A pokud ne, co by vdm v tom jesté pomohlo?

Co(kdo) by vam mohl(o) jesté pomoci, abyste mohli v klidu vychovavat své déti?

5. zhodnoceni (5 minut)
Jaky byl pro Vds dnesni rozhovor?

Bylo v dnesnim rozhovoru pro vas néco prekvapivého, zajimavého?

6. papiry (3 minuty)

Podékovani, podpis smlouvy, pfedani odmény a rozlouceni
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Pfriloha c. 6 - Dotaznik pro absolventy programu ktefri jej

nedokoncili

Dotaznik pro absolventy programu -
preruseni ucasti "Kruh bezpecného
rodicovstvi (KbR)"

Mili u¢astnici Kruhu bezpeéného rodicovstvi, dékujeme vam za Ucast v programu. Radi
bychom ziskali informace, pro¢ jste svou ucast na KbR predéasné ukongili. Budeme radi
za zpétnou vazbu tak, abychom mobhli realizaci programu zlepsit dobudoucna tak, aby
lépe odpovidal Vasim potfebam.

S pfanim véeho dobrého

Tym
Povzbuzeni, z.s.

* Oznadéuje povinnou otazku

1. Identifikator participanta *

2. Zkuste si vzpomenout, s jakymi oCekavanimi jste do KbR vstupoval(a)? Co jste si
myslel(a), Ze vam ucast pfinese?

3. Naplnil KbR tato vase oéekavani? Cim ano, éim naopak ne?
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4.

5.

6.

7.

Bylo v KbR néco, co Vas prekvapilo? Co? Mizete popsat, ¢im Vas to prekvapilo?

Bylo v KbR néco, s ¢im jste nesouhlasil(a)? Co to bylo? Chcete-li, mizete uvést
dlvod, proé¢ s tim nesouhlasite.

Co Vam ucéast na KbR dala?

Je néco, co Vam ucast na KbR pfinesla negativniho?
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8. QOdpovidal KbR Vasim potiebam jako rodi¢e/péstouna? V ¢em ano, v ¢em ne?

9. Napada Vas néco, co by se dalo pfi realizaci zlepsit?

10. Kolik lekci programu jste absolvoval(a)?

Oznacte jen jednu elipsu.

11.  Co bylo pfi¢inou vynechani Ci preruseni programu?

Obsah nenf vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare
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